Lo que los trabajadores quieren

El futuro del trabajo, definido por los trabajadores:
Haciendo que la nueva normalidad sea mejor para

todos.

Esta ocurriendo una transformacion dramatica de la
fuerza laboral frente a nuestros ojos. EL COVID-19
comenz6 como una crisis de salud y se esta
convirtiendo en una crisis econémica y social.

El trabajo literalmente abandond las oficinas y

las industrias enteras se estan transformando a
velocidades nunca antes vistas.

La demanda de mano de obra también esta cambiando.
Surge rapidamente una necesidad de expertos en
ciberseguridad, analistas de datos, desarrolladores

de software y aplicaciones y de nuevos roles como
rastreadores de contactos, monitores de distancia y
verificadores de temperatura, mientras que disminuyen
oportunidades en la aviacidn, la hospitalidad y el
entretenimiento.

El trabajo se esté categorizando de nuevas formas, esenciales y no esenciales. Muchos
empleos han sido celebrados en nuestras comunidades, como los repartidores, los
empleados de tiendas de alimentos y los héroes de la salud que han permanecido en el
trabajo durante todo el proceso.

En estos tiempos impredecibles, una cosa es cierta: esta crisis deberia ser un catalizador
para un nuevo futuro del trabajo, mas flexible, més diverso y més orientado al bienestar de
lo que jamas podriamos haber imaginado. Aprovechemos esta oportunidad para volver al
futuro del trabajo y crear més oportunidades para muchos y no s6lo para unos cuantos.

Para saber como esta crisis esta acelerando Lo que los trabajadores quieren,
ManpowerGroup preguntd a mas de 8,000 personas en 8 paises sobre el futuro de los

trabajadores. Escuchen, los trabajadores han hablado.
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COVID-19:
U 1 Impacto global en el trabajo




U 2 Celebra o compadece -
Regresar al lugar de trabajo

NEGATIVQ

Mas positivo, quiere mas espacio, dispuesto W " :
P { P P ‘ Es la generacion menos positiva, especialmente

a ponerse al dia con los colegas, mas
abierto a aprender y establecer contactos
para ascender y ganar mas.

Con ganas de regresar, prefiere
colaborar en persona, valora el
espacio entre el trabajo y el hogar.

Es mas probable que se sienta aliviado,
menos probable que esté nervioso o
preocupado por la salud. Deseoso de volver
a la oficina para colaborar y concentrarse.

En Italia, uno de los paises afectados
al principio, se sienten mas
confiados pero no desean perder su
nueva autonomia y libertad.

los que son padres. Quieren estar seguros de que
los trabajadores enfermos se quedaran en casa,
la mayoria evita el traslado diario y son los menos
dispuestos a perder la flexibilidad que habian
ganado.

México, Espana y Estados Unidos estan mas
nerviosos, menos animados por regresar al trabajo.

En el Reino Unido y Estados Unidos, donde la
situacion se ha politizado y fracturado, la gente
estd mas reacia a regresar.

Las grandes empresas deben hacer todo lo posible
por convencer a la gente para que regrese. Sus
trabajadores estan mas preocupados por la
exposicion a un riesgo mayor y es mas probable
que se sientan confiados con el regreso.




Aceleracion de la inequidad -
Los que tienen las habilidades correctas,
contra los que no las tienen

Los trabajadores concuerdan en lo que quieren para el futuro: conservar su trabajo, mantenerse
saludables, aprender y sequir desarrollando habilidades y no volver a la antigua forma de trabajar. Sin
embargo, si se mira mas de cerca, parece probable que se produzca una bifurcacion ain mayor dentro de
la fuerza laboral. Aquellos con habilidades en demanda pueden tomar las decisiones salariales, trabajar
de forma remota, evitar los desplazamientos y permanecer seguros en casa. Aquellos con habilidades en
declive deben trasladarse al lugar de trabajo y estan sujetos a una exposicion atn mayor.

Incluyendo trabajadores de Incluyendo trabajadores de hospitalidad,

ciberseguridad, transformacion de entretenimiento, retail y tiendas de
negocio, contabilidad, ventas. alimentos.
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El gran cambio de habilidades: como el COVID-19
U 4 esta reconfigurando las habilidades demandadas

EL mayor cambio de la fuerza laboral y reasignacion de e
habilidades desde la Segunda Guerra Mundial, comenzo el
en marzo. Las habilidades que estaban de moda en 2019 ool Ssparcimients,
i : . ) _ ) mlnlst.ra.cmny
ahora podrian ser obsoletas; y el cambio es rapido: incluso ST mantenimiento
" ) e . OIS
las habilidades mas demandadas en la fase inicial de la et LIS

crisis son diferentes a la demanda que surge ahora y que
se espera en el futuro.

Esta crisis esta acelerando la demanda de habilidades
técnicas y profesionales que hemos estado rastreando
y prediciendo desde hace algdn tiempo.

8. EMPATIA
La aguda escasez de habilidades esta exacerbando 7. CONSTRUIR
en demanda de tecnologia. Continia la necesidad por RELACIONES
ciberseguridad, desarrollo de software y analistas de
AHIES 6. PENSAMIENTO ‘
” : . ANALITICO 10. RESILIENCIA
Y también hay una creciente demanda de habilidades .
profesionales o de poder: en tiempos de rapida 1. COMUNICACION
transformacion e incertidumbre, estas lamadas

habilidades blandas son mas importantes que nunca b. INTEGRIDAD
en los trabajadores y en los lideres.

2. PRIORIZACION

' 4. TOMAR LA
INICIATIVA

Encuesta de ManpowerGroup sobre habilidades blandas en
‘ ' | demanda, diciembre de 2019. En orden de prioridad, segun la

demanda del empleador.




0 Trabajadores esenciales. Habilidades
5 esenciales. ; Pago esencial?

Los trabajadores clave subvalorados se han

convertido en los héroes esenciales: nos

atienden en hospitales, supermercados, fabricas,

centros de distribucion y entregan productos

esenciales y no esenciales en todo el mundo. "‘

El aumento de la atencion en las redes sociales

y de las personas que alzan la voz ha creado
una nueva categoria de trabajadores, mas ' '
reconocidos, mas celebrados y cada vez mas

apoyados.

¢ De asistencia de emergencia a héroes a largo plazo?

0 piensa que se deberia pagar mas menciona que este aumento
0 a los trabajadores esenciales deberlg manten.er‘se . .

durante la crisis. posterior a la crisis.

¢ (\ z Las personas en Italiay
EE. UU. son las que tienen
1 v D U RA N T E D E ‘ P U ES menos probabilidades
d de pensar que a los

trabajadores esenciales
se les deberfa seguir
pagando mas después

de la crisis (16%Y 18%
respectivamente), en
comparacion con el 33%
en Alemaniay el Reino
F ‘ Unido.
1
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Los gobiernos y los empleadores se estan metiendo las manos en los bolsillos: Francia y el Reino Unido

se han comprometido a aumentar los salarios a largo plazo para los trabajadores esenciales en la
atencién médica, la ensefianza y la aplicacion de (a ley. En otros lugares, los responsables de la creacion
de politicas, los politicos, los sindicatos y las personas piden una mayor equidad, entre los trabajadores

temporales y permanentes, remotos o in situ, no esenciales y esenciales. Para todos los trabajadores, la
seguridad de que la salud es una prioridad sera lo mas importante durante algin tiempo.




Lo que los trabajadores quieren

1 ¢Creadora o destructora de la igualdad?
¢Como la crisis afecta a las mujeres?

La salud de los hombres
podria verse mas afectada
por la crisis', mientras
que las mujeres se veran
afectadas economica y
socialmente a largo plazo.

HOMBKLS

World Economic Forum, el Covid-19 infecta mas a hombres que mujeres, junio de 2020

Es més probable que Mas aliviado, felizy
deseen estarenla " confiado por el regreso

oficina para obtener al lugar de trabajo

visibilidad y promocion



https://hbr.org/2020/07/why-wfh-isnt-necessarily-good-for-women
https://www.weforum.org/agenda/2020/06/covid19-mortality-rates-men-women/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_743146.pdf
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LUGAR DE TRABAJO:
£) (X)) (o

Menos
distracciones,
espacio de trabajo
mas comodo

Socializary
colaborar con
colegas

Ser capaces
de separar
trabajo y hogar

A

La poblacion de mayor edad se ha visto gravemente
afectada. Las personas estan mas preocupadas por
gestionar sus responsabilidades de cuidado que sus
empleadores por tomar medidas para mantenerlas
saludables.

Sibien las escuelas permanecen cerradas, el cuidado
infantil esta fuera de servicio y los casos siguen
aumentando. Los padres que trabajan, especialmente
con ninos mas pequenos, estan mas preocupados por
equilibrar el cuidado de sus hijos y el trabajo que por
enfermarse.

Trampa para padres 0
Cuidadolr) Gratis

CASA:

i
[}
Hacer el trabajo

en momentos
adecuados

Pasar mas
tiempo con la
familia

Evitar el
traslado

§ FRANCIA

La mayoria de las escuelas han estado abiertas desde

mayo, el cuidado de los nifios estd ampliamente disponible:
el equilibrio entre el trabajo y las responsabilidades de los
padres ocupa un lugar bajo en la lista de preocupaciones de

los trabajadores.

S REINO UNIDO

Los padres han invertido en promedio 3 horas diarias en
la educacion de los nifios durante el encierro. Trabajar de
una manera que se adapte al cuidado de los nifios es mas
importante que la creacion de redes, poder administrar
mejor la carga de trabajo o el acceso a tecnologia mas
eficiente.

EL FUTURO:

T=1 |

Seguridad
laboral

Mas opciones de
trabajo remoto
para una mejor

compaginacion de

casa y trabajo

Oportunidad

de aprender

y desarrollar
carrera



https://www.brookings.edu/research/working-parents-are-key-to-covid-19-recovery/

Espiritus libres o cultura obediente - ; Como se sienten
los trabajadores sobre las pruebas y el seguimiento?

A medida que surge una segunda ola, regresan los confinamientos y se retoman algunas
restricciones: a confianza importa. Es mas probable que las personas compartan sus datos con su
empleador si confian en que actuaran con la informacion disponible y tomaran la decision correcta
sobre su salud y sequridad. La orientacion, la tranquilidad y la comunicacion son lo primero. La
gente quiere saber que los empleados enfermos se quedaran en casa, que se aplican estrictas
politicas de higiene y que la comunicacion es clara. La confianza es la nueva moneda y la salud y
el bienestar la nueva prioridad, antes de cualquier tipo de retorno.

o

Reino Unido, Singapur y México son los mas
dispuestos a cumplir con las pruebas, el
seguimientoy la localizacion. Es mas prabable que
se tomen una segunda ola del virus con seriedad.

Estados Unidos y Alemania no estén interesados en
que se les diga qué hacer; mas incomodos por ser
monitoreados y rastreados; es menos probable que
se tomen un segundo confinamiento con seriedad.

Francia y Espafia son los més renuentes a
compartir datos de seguimiento o planes de
viaje con los empleadores; Francia esta menos
preocupada por una segunda ola.

Italia y Francia son los que menos confian en los
empleadores para tomar la decision correcta
sobre la salud y el bienestar.

Aquellos que confian en sus empleadores tienen el doble de probabilidades de sentirse positivos
LOS TRABAJADORES al regresar al lugar de trabajo que aquellos que no lo hacen (44% frente a 23%). Es mas fécil
HAN HABLADO

decirlo que hacerlo, mas de 1 de cada 3 trabajadores no confia en que su empleador tome la
|

decision correcta sobre su salud.




h formas de hacer una nueva
normalidad mejor para todos
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ACERCA DE LA INVESTIGACION: ManpowerGroup encargé una investigacién para comprender las actitudes de los trabajadores hacia el trabajo.
Reputation Leaders realizd un estudio global cuantitativo en junio de 2020 a més de 8,000 personas (incluidos los desempleados) de 18 afios o més,
equilibrados por edad, género y region en 8 paises, Francia, Alemania, Italia, México, Singapur, Espaia, Reino Unido y EE. UU.




