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Szenvedélyem a munkdnk, és ahogyan nap
mint nap végezziik lizleti tevékenységlinket.
Mint sokan kozliliink, én is azért csatlakoztam
a ManpowerGrouphoz, mert hiszek ebben a
vdllalatban, és abban, hogy a munkahelyek
milyen fontosak mindenki életében.
Személyesen motivdl a munka, amit nap

nap utdn végzliink, valamint a becsliletesség
és tisztesség szinvonala, amihez tartjuk

magunkat.
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A MANPOWERGROUP OSSZES
MUNKATARSANAK VILAGSZERTE

A ManpowerGroup
munkatarsaiként hisztink
abban, hogy az lzleti
vallalkozasok felelésséggel
tartoznak azért, hogy
pozitivan hozzajaruljanak a
tarsadalmi véltozasokhoz.

A mi véllalkozésunk is erre az
elvre épul — egy sikeres
szervezet mUkodtetése arrol
szdl, hogy profitot termeliink
részvényeseinknek, és
hozzéjérulunk a tarsadalom életéhez azéltal, hogy
érdemleges és fenntarthato foglalkoztatést biztositunk
emberek millidinak.

Kozel hetven éves fennéllasunk éta kettés célunk igaz
maradt. Manapsag egyre fontosabb, hogy a munkaltaték
figyelembe vegyék az érintettek szempontjait.

A folyamatos valtozésok, technoldgiai szétszakadas és
foglalkoztatasi lehetéségek kettéagazasanak vildgaban

a cégeknek az a szerepe, hogy garantaljdk, javitjuk az
emberek életét, és fontos része vagyunk a megoldésnak.

Ezért a ManpowerGroup elkotelezte magat amellett, hogy
segit fejleszteni az emberek igényét és képességét

a sztikségleteknek megfelel$ készségek megszerzésére,
hogy hosszu tdvon is alkalmazhatok legyenek. A fentiekbdl
adodddan partnerkapcsolatban éllunk kormanyzatokkal,
civil szervezetekkel, és természetesen ligyfeleinkkel, hogy
az emberek felkésziltek legyenek a munkavégzésre,
segitsiik Oket képességeik fejlesztésében az alkalmassaguk
megdrzése érdekében, valamint integralt és inkluziv
munkahelyeken néveljiik a sokféleséget. Eppen ezért amit
mondunk, azt tesszlk is — befektetiink a képességek
fejlesztésébe, ami segit az embereknek kiteljesedni

a munkdjukban, valamint arra ¢sztondzzik

a munkavallalékat, hogy osszak meg tehetséguket

a kozdsséggel, amelyben élink és dolgozunk. [gy szerezziik
meg a legjobb embereket, hogy nekiink dolgozzanak,
mivel amikor a ManpowerGrouphoz csatlakozik, tudja,
hogy egy etikus vallalat része lesz, amely alapvetéen hisz
abban, hogy ha helyesen cseleksziink, jét teszlnk.

A mi markaneviinknek szavaznak legtdbb bizalmat az
ipardgunkban. Minden munkatarsunk részt vesz abban,
hogy etikai irdnytlinket szildrdan a helyén tartsuk.
Mindannyian buszkék kell, legylnk ipardgi vezetd
pozicidnkra; folyamatosan szerepellink a Dow Jones
Fenntarthatdsagi Indexben és az FTSE4Good Indexben,
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Uzenet az EIndk-Vezérigazgaténktol

valamint az ipardgunkbdl csupan benniinket jeloltek mind
a Vildg Legetikusabb Vallalata, mind a Fortune magazin A
vildg leginkdbb csodalt véllalata” cimére. Ezek az
elismerések visszaigazoldssal szolgdlnak munkatdrsainkrol
és értékeinkrdl. A versenytdrsaink kozdl egyik sem tud ilyet
allitani magardl.

Mindannyian kotelesek vagyunk megdévni és tdamogatni

a ManpowerGroup éltal évtizedek soran felépitett
markanevet és drokséget. Ez azt jelenti, hogy a helyes utat
valasztjuk. Ezért kulcsfontossdgu, hogy mindannyian
gondoskodjunk rola, a véllalatunk képviseletében betartjuk
a ManpowerGroup Uzleti Magatartési és Etikai Kodexét.

A Kédex a ManpowerGroup minden egyes
munkavallaléjara érvényes, fliggetlendl a beosztasatol és
poziciojatdl, ami garantdlja, hogy betartjuk az etikus Uzleti
gyakorlat leheté legmagasabb szintli normait.

Kérem, szanjon id6t a Kédex tanulméanyozasara és
megismerésére, legyen vele tisztdban és tartsa is be,
hogy a ManpowerGroup értékeihez hiven tudjon
viselkedni. Ha tudomésara jut, vagy azt gyanitja, hogy

a kodexben szereplé barmely szabdlyt megsértették,
haladéktalanul jelentenie kell a tényleges vagy gyanitott
szabalysértés tényét. A Kédexet On szerint sérté
tevékenységekrél tobbféle médon is jelentést tehet,
ezeket a 8. oldalon taldlja.

Tudom, hogy a ManpowerGroup 6sszes munkatarsa
nevében beszélek, amikor azt mondom, szamunkra az
emberek jelentik a prioritast, és szeretném mindenkinek
megkdszonni az eréfeszitéseit, hogy segit fenntartani
megitélésinket, mint a legmagasabb szintl etikai normak
mellett elkdtelezett vallalat. Hadd tehesstink még tobbet
a tovabbiakban a céljaink érdekében, hogy érdemleges
lehet&ségeket teremtsiink az emberek karrierbeli
sikerességének javitasara, ndveljik a vallalkozésok
versenyképességét és még fenntarthatobb kdzosségeket
hozzunk Iétre.

JONAS PRISING
EInok-Vezérigazgatod
ManpowerGroup



A ManpowerGroup igérete

Mozgdasba hozzuk a munka vilagat.

Amikor a human potencidllal kapcsolatos alapos ismereteink és
Uzleti ambicioink 6sszekapcsolddnak, dinamikus erd jon Iétre.

Olyan er6, amely elére viszi a szervezeteket.
Olyan er6, amely felgyorsitja a személyes sikereket.
Olyan er6é, amely fenntarthatébb kdzosségeket épit.

Ezt az erdt Ugy teremtjik meg, hogy 6sszekapcsoljuk az Ugyfelek
jovéképét, az emberek motivacidjat, valamint a munka vildganak
jelenét és jovajét.

A helyi tapasztalatokat globalis lefedettséggel kombinalva
vilagszerte sosem latott lehetdségekhez nyudjtunk hozzaférést
a szervezeteknek, hogy hasznosithassak azokat.

Megbizhatd tanacsadoként partnerkapcsolatokat dpolunk
mindenkivel, akivel egyutt dolgozunk, mivel az § sikereik vezetnek
a mi sikereinkhez.

Ebbdl adoddan hatasos megoldasokat hozunk létre, hogy néveljik
az altalunk szolgalt szervezetek és személyek versenyképességét, igy
az eredményeik meghaladhatjak az elképzeléseiket is.

Az er8s kapcsolatok létrehozdsaval pedig segitiink mozgasba hozni
a munka vilagat.
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UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI
KODEXUNK BEMUTATASA

» Célkitlizés
» A Koédex mindannyiunkra érvényes

» A feladataink

Célkittizés
Uzleti Magatartési és Etikai Kodexiink (a,Kodex”) célkitlzése, hogy Utmutatéssal szolgaljon
minden munkatarsunk és partnerlink részére, hogy Uzleti tevékenységlinket a

legmagasabb szintd etikai normak szerint végezhessik. A Kédex betartasaval
fenntartjuk Ertékeinket és Jellemzéinket.

AVéllalatunk markaneve és hirneve leginkdbb megbizhatdsdgardl ismert — egy olyan
jellemzérél, amit szeretnénk fenntartani minden téren. A ManpowerGroup a
becsiiletesség, tisztesség és felel6sség kulturajaban novekszik és viragzik, és
hisziink benne, hogy ez a kultura erés versenyelény marad szamunkra a
tovabbiakban is. A Kodex, mint Utmutaté hozzajarul jovébeni sikereinkhez azéltal, hogy
segit fenntartani kulturankat.

A Kodex tovabba segiti a Markaneviink és kilonbdzé érintettjeink hatékony tdmogatasat és
megdvasat. Segit mindenki szédmara ravilagitani az etikai kockézatokat felvetd tertletekre,
Utmutatdssal szolgaél az etikai problémak felismerése és kezelése sordn, valamint biztositja

a megfelel® mechanizmusokat, hogy a megtorlastol valo félelem nélkul bejelenthessik az
etikdtlan viselkedést.

A Kédex mindannyiunkra érvényes

A Kodextink mindenkire érvényes, beleértve a ManpowerGroup és lednyvallalatainak
alkalmazottait, munkatérsait és tisztségviseldit, valamint a ManpowerGroup
lgazgatotandcsanak tagjait, és mindenkit, akik szolgéltatast nydjtanak nekink.

A Kodex értelmezésében a ,Vallalat”és a,ManpowerGroup” magaba foglalja a
ManpowerGroupot és annak 6sszes lednyvallalatat és tarsvallalatat a vildig minden tajérol.

O ry™

p A
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A FELADATAINK

Elolvasni, megérteni és Betartani a ManpowerGroup 6sszes
betartani a Kédexet szabdlyzatat és minden vonatkozé

L
Ha bizonytalan, kérjen Teljesiteni az 6sszes szlikséges Teljes korden v
segitséget kollégajatal, oktatast, és tanusitani a Kédex egyuttmikodni a Vallalat
vezetdjétdl, a vezetdségtol betartasat képviseldi altal folytatott,
vagy a globalis megfeleléségi megfeleléen engedélyezett

osztalytdl

Munkavallalok

torvényt

=]

vizsgdlatokkal

Haladéktalanul jelentse a Kodex, ill. a ManpowerGroup mas szabalyzatainak
tényleges vagy vélt megsértését a Vallalat Uzleti Etikai Segélyvonalan
keresztiil vagy a felettesének. Nem t(irjiik a johiszem( bejelentékkel
szembeni megtorlast. A ,johiszemUség” azt jelenti, hogy minden
rendelkezésre all6 adatot atad, és meg van réla gy6zédve, hogy

azok igazak.

Vezetok

Arra utasitjuk vezetSinket, hogy megerdsitsék és tamogassak az etikus
magatartas kultarajat azaltal, hogy nyitottak és becsuletesek az lizleti magatartas
terén, és olyan munkakornyezetet apolnak, amely arra 6sztonzi

a munkavallaléinkat, hogy hangot adjanak az etikai kérdéseknek a megtorlastdl
valé félelem nélkil. A vezet6knek tamogatniuk kell a nyilt és folyamatos
kommunikaciot sajat maguk és beosztottjaik kozott. Fontos, hogy pozitiv példaval
szolgdljunk azoknak, akiket irdnyitunk, tanacsot adjunk, Utmutatassal szolgaljunk,
vagy meghatarozzuk, melyik Vallalati eré6forrdshoz forduljanak eziigyben.

Uzleti Magatartasi és Etikai K6dex 2016 6
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SEGITSEGKERES ES PANASZOK
BEJELENTESE

» Ha bizonytalan: Mordlis iranytd

» Panaszok bejelentése

» Nincs megtorlas

Ha bizonytalan: Moralis iranyt

A ManpowerGroup Koédexe nem szdndékozik minden, az etikus magatartasra vonatkozo
térvénnyel, szabalyozéssal, szabélyzattal és korilménnyel foglalkozni. A megfeleld
magatartds meghatarozésakor mindannyiunknak a jozan esziinket és helyes
itéléképességlinket kell hasznalnunk. Képtelenség elvarni, hogy mindenki mindent tudjon,
ezért ha olyan helyzetbe kerdl, hogy bizonytalan a cselekedete etikai vonatkozésaival
kapcsolatosan, alkalmazza az aldbbi egyszer( kérdéseket, mint etikai irdnytit:

Osszhangban &ll a Kédexszel?
Etikus?

Tisztességes és becsiiletes lennék?
Torvényesen cselekednék?

Ez a helyénvalé cselekvés?

Jo fényt vet majd ram és a Vallalatra?

Szeretnék olvasni réla az Ujsagokban vagy az interneten?

Ha a kérdések barmelyikére ,Nem” a vélasza, ne tegye.

Ha tovabbi segitségre van sziiksége, beszéljen felettesével vagy vezetdjével, a helyi
megfeleldségi tisztségvisel6vel, a vezetéséggel, a Globalis Etikai Megfelel6ségi
Tisztségvisel6vel vagy a Vallalati Jogtanacsos irodajaval.

Uzleti Magatartasi és Etikai Kédex 2016



Panaszok bejelentése

A Kodex megsértésének elkeriilése nem csupan

a torvények betartdsa. Hiszlink abban, hogy ha
tisztességesen dolgozunk, és tisztelettel banunk
egymassal, akkor olyan kulturat dpolunk, amely 6szténzi az
innovaciot és segft, hogy mindannyian sikeresek legynk.

Miel6bb jelenteniink kell minden olyan
tevékenységet, amelyrél azt feltételezziik, hogy
torvénytelen, tisztességtelen vagy etikatlan. Véllalatunk
komolyan veszi minden szabdlysértés bejelentését,
azonnal kivizsgdlja az 0sszes bejelentést, a lehetséges
mértékben bizalmasan kezeli az 6sszes bejelentést,
mindent megtesz annak érdekében, hogy megdvja

a lehetséges szabalysértéseket johiszemien bejelenté
személyek névtelenségét, és nem tlr meg semmilyen
megtorlast a jéhiszemUen bejelentést tevékkel szemben.

Ha tandacsot kérne lizleti etikai vagy
megfelel6ségi probléma esetén, vagy
bejelentést tenne gyanitott, tervezett vagy
tényleges szabalysértéssel kapcsolatosan,
hasznalja az alabbi lehet6ségek valamelyikét
vagy akar tobbet is kozuluk:

1. Beszéljen felettesével vagy vezetdjével, a helyi
megfelel6ségi tisztségviselvel, a vezetdséggel, a Globalis
Etikai Megfelel6ségi Tisztségvisel6vel vagy a Vallalati
Jogtandacsos irodajaval.

2. Lépjen kapcsolatba a Navex Global altal miikédtetett
ManpowerGroup Uzleti Etikai Segélyvonallal az alabbiak
szerint:

« Hivja az 1-800-210-3458 telefonszamot Eszak-
Amerikabol

« Ha Eszak-Amerikan kiviilrél telefonal, kattintson ide

» Haalistan lIévé orszagbdl telefonal, hasznélja az adott
orszag kozvetlen el6hivéjat

« Ha alistan nem szerepl6 orszagbol telefonadl, kattintson
ide, és keresse meg az orszag AT&T el6hivéjat. Ezutan
hivja az el6hivét, varjon a hangjelzésre, majd hivja
a 800-210-3458 szamot

« llletve az online bejelent6 rendszeren keresztill,
kattintson ide

3. Lépjen kapcsolatba a Vezet6 Jogtanacsosi Munkatars és
Globdlis Etikai Megfelel6ségi Tisztségvisel6vel:

Shannon Kobylarczyk | Telefon: +1 414 906 7024
E-mail: ethics.training@manpowergroup.com
Postacim: 100 Manpower Place,

Milwaukee, W1 53212, U.S.A.

4. Lépjen kapcsolatba a Senior Alelndk, Vallalati Jogtanacsos,
Titkar és Megfelel6ségi Igazgatéval:

Richard Buchband | Telefon: +1 414 906 6618
E-mail: generalcounsel@manpowergroup.com
Postacim: 100 Manpower Place,

Milwaukee, W1 53212, U.S.A.

Uzleti Magatartasi és Etikai K6dex 2016 8
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Nincs megtorlas

Vallalatunk tiltja, és nem tUri a megtorladst azokkal szemben, akik johiszemUen bejelentést tesznek
a torvények, jogszabalyok, szabalyozasok, vagy a Kédex, illetve a ManpowerGroup egyéb szabalyzatai barmely
eléirasanak tényleges vagy lehetséges megsértésével kapcsolatosan.

A megtorlasokat Gnmagukban is a Kodex megsértésének tekintjiik. Ha ugy gondolja, Onnel szemben
barmilyen megtorlast alkalmaztak, kérjik, haladéktalanul jelentse az Ugyet a felettesének vagy vezetéjének,
illetve a Globalis Etikai Megfelel6ségi Tisztségviselének. Kattintson az aldbbi linkre a ManpowerGroup
Megtorldsellenes Szabalyzatanak megtekintéséhez.

ManpowerGroup Megtorlasellenes Szabalyzat

1. PELDA

Milyen moédon tehet bejelentést tényleges vagy latszolagos szabalysértéssel
kapcsolatosan?

Jeldlje meg az igaz allitasokat, majd kattintson a KESZ gombra a valaszhoz.

(] Afelettese vagy vezetdje megkeresésével.
A helyi megfelel6ségi tisztségvisel6 megkeresésével.

O

(J A ManpowerGroup Globalis Etikai Megfelelségi Tisztségvisel6jénél az
ethics.training@manpowergroup.com cimen.

@)

A ManpowerGroup Vallalati Jogtanacsosanal a
general.counsel@manpowergroup.com cimen.

Az Uzleti Etikai Segélyvonalon keresztiil, amelyet telefonon (lasd a 8. oldalon
a telefonszamokat a ,,Panaszok bejelentése” résznél) vagy online kereshet meg
a manpowergroupethics.alertline.com cimen.

O

@ Afentiek mindegyike.

KESZ

VALASZ: A fentiek mindegyike, mivel barmelyik médon tehet bejelentést.

Uzleti Magatartasi és Etikai Kédex 2016
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EGYMAS IRANTI ELKOTELEZETTSEGUNK

» Kolcsonds tisztelet

~

» Titoktartds és adatvédelem

>

~

» Sokféleség és inkluzio

~

» Egészség és biztonsag

» Pszichoaktiv szerek hasznalata

>

~

» Zaklatas és munkahelyi erészak

Emberek: Az Ertékeink egyike

Véllalati értékeink egyike — az Emberek — arrol

a tiszteletrél szol, amit az egyénekkel és a munkajuknak az
életlikben betoltott szerepével szemben mutatunk.
Alapvetd nézetlink, hogy mindenkinek lehetéséget kell
adni a munkéra. Szeretnénk a vildgszerte hatélyban lévé
foglalkoztatasi targyu torvények betartdsan tul is tenni.
Koz6s kotelességiink, hogy diszkriminaciétdl mentesen
garantéljuk a becsiletességet az 6sszes munkavallald
felvétele és el6léptetése terén.

Az emberek tisztelete azt is jelenti, hogy osztozunk
a biztonsagos és tiszteletteljes munkakornyezet
fenntartasanak felel6sségén, amely mentes a
visszaélésektél és szakmaiatlan magatartastol.

Kolcsonos tisztelet

Kotelességuink tiszteletben tartani mindenkit, és

a méltésagat nem sérté modon banni vele. Elfogadjuk az
egyének killonbozdségét az inklizid szellemiségében,
mely minden embert szivesen 13t, és arra térekszik, hogy
lehetdséget adjon szamukra a benntik rejlé tehetség
kibontakoztatdsara.

A hatékony csapatmunka és egyittmUkddés révén
folyamatos sikereket értink el, ha tisztelettel, méltésaggal,
udvariasan és becsiletesen banunk egymassal.

Titoktartas és adatvédelem

Az emberek irdnti tiszteletlink azt is jelenti, hogy
tiszteletben tartjuk az alkalmazottaink, munkatérsaink,
Ugyfeleink, alvéllalkozoink, jeloltjeink, partnereink és az
egyének maganéletét. Globdlis Adatvédelmi
Szabdélyzatunkban meghatéaroztuk, hogy milyen tipusu
személyes adatokat gydjtiink, hogyan hasznaljuk fel az
informaciokat, kivel osztjuk meg azokat, valamint az
egyéneknek milyen jogai és valasztasi lehetdségei vannak
az adataik ltalunk torténé felhasznéldsa kapcsan.

Globdlis Adatvédelmi Szabalyzatunk megtaldlhatd itt.
Emellett minden orszdgban van Személyzeti Adatvédelmi
Szabalyzat, mely az adott orszag kdzpontjara és
személyzetének tagjaira vonatkozik. Adatvédelmi
gyakorlatunk a miikodéstinknek helyt adé orszagok szerint
eltérd lehet a helyi gyakorlatoknak és jogi
kovetelményeknek megfeleléen.

Az emberek iranti tiszteletiinket azaltal is kifejezzik, hogy
megfeleléen megodvjuk a résziinkre dtadott adataikat.

Ez kulondsen fontos a személyes adatok, tobbek kozott
nevek, jelszavak, személyi szamok, otthoni lakcimek,
telefonszamok, bankszamla adatok, egészségligyi adatok
és egyéb adatok kapcsan.

A Vallalaton kivUlrél részinkre dtadott adatok, valamint
a markaneviinket felemeld kollektiv szellemi tulajdon
védelmére [étrehoztuk a Globalis Kockazati és
Informécidbiztonsagi Programot (GRIP). Bar a megel&zés
kulcsfontossaguy, a biztonsagi problémak észlelésével és
kezelésével lesz teljes a kockézatkezelési ciklus, amelyre
szUikségiink van, hogy a napjaink informaciébiztonsagi
kockdzatai altal teremtett kihivassal szembeszélljunk.

Uzleti Magatartasi és Etikai K6dex 2016
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2. PELDA J.

Milyen lépéseket tett a ManpowerGroup
az alkalmazottai, munkatarsai, ligyfelei,
alvallalkozdi, jel6ltjei, partnerei és az
egyének adatvédelmének megvaldsitasa
érdekében?

Jeldlje meg az igaz allitasokat, majd kattintson a KESZ
gombra a valaszhoz.

(O A ManpowerGroup Globalis Adatvédelmi
Szabalyzattal rendelkezik, melyben
meghatéarozzuk, hogy milyen tipust személyes
adatokat gytijtiink, hogyan hasznaljuk azokat, és
kikkel osztjuk meg.

(O A ManpowerGroup Ugy alakitja az adatvédelmi
gyakorlatat, hogy az megfeleljen a helyi
szokasoknak és torvényi el6irasoknak.

() A ManpowerGroup személyzete oktatason
veszt részt a jelen veszélyeivel kapcsolatosan,
mint amilyen az adathalaszat és a pszicholdgiai
manipulacié.

0 A ManpowerGroup globdlis informaciébiztonsagi
programot hozott létre a rank bizott adatok
védelme érdekében.

@ Afentiek mindegyike.

KESZ
VALASZ: A fenti intézkedések

mindegyikét végrehajtottuk az adatok
védelme érdekében.

Uzleti Magatartasi és Etikai Kédex 2016

Sokféleség és inkluzié

Globalis szervezetként a ManpowerGroup
alkalmazottai, munkatérsai, igyfelei, jeloltjei és
alvallalkozoi természetesen sokfélék. Nagyra értékeljuk
a perspektivaknak és képességeknek a sokféleség altal
megteremtett széles valasztékat, és 6sztonzéleg hat
rank. A ManpowerGroup meghatarozasaban a
sokféleség a faj, etnikum, nemzeti hovatartozas, vallas,
kulturédlis hattér, nem, életkor, fogyatékossag, kaszt,
csalddi allapot, szakszervezeti tagsag, politikai
elkotelezettség, varanddssag, egészség, szexualis
iranyultsag és nemi identitas kilonbozéségét jelenti.
Elvarjuk és segitjuk, hogy az eltéré személyes
élethelyzetben lévé vagy hatterl emberek
kolcsonosen tiszteljék és megértsék egymast.

Uzleti céljaink egyike, hogy tgyfeleink részére

a legmegfelelébb tehetségeket biztositsuk, igy
segitsiink mindenkinek tdbbet elérni, mint amit
megalmodott. Ez egyre inkdbb azt jelenti, hogy olyan
eréforrasokat és populacidkat igyekszink elérni,
amelyek hagyomanyosan alulreprezentdltak. Ezért a
sokféleség alapvetd fontossagu, hogy megdrizhesstk
szakértd szereplnket a munka valtozé vildgaban, és
képesek legylnk teljesiteni tgyfeleink igényeit azaltal,
hogy mindannyiunk 6tleteire nyitottak vagyunk, és
mindenkinek lehetévé tesszik, hogy kiteljesedjen

a munkajaban.

A ManpowerGroup vallalati értékei, az emberek, tudas
és innovacio azt a hitlnket tUrkodzik, miszerint minden
embernek egyenld lehet&séget kell biztosftani az
érdemleges munkara. A ManpowerGroup Uttoré
szerepet jatszik foglalkoztatasi gyakorlatédban és
egyedi munkaeré-fejlesztési kezdeményezéseiben,
mivel a nagyfoku sokféleségen keresztul, az 4tfogd
inkluzdira koncentralva teszi elérhetévé a human
tehetséget és a dolgozok Ujitasait.

B6évebb informaciéért a Sokféleség és Inkluzio
témajaban a ManpowerGroupra vonatkozéan
kérjlik, kattintson ide.


http://www.manpowergroup.com/sustainability/policies-guidelines#.V7yEI_krK01

Egészség és biztonsag

Mivel térédink az Emberekkel, a kulturank szerves része az
is, hogy torédink mindenkinek az egészségével és
biztonsagaval is.

Mindenkinek teljes korGien be kell tartania a biztonsagra és
egészségre vonatkozd dsszes eldirdst, szabalyzatot és
eljardst, és készen kell llnia a vészhelyzeti felkésziltségi
tervek végrehajtasara.

Azonnal jelentenlnk kell a nem biztonsdagos munkahelyi
feltételeket és gyakorlatokat, hogy idében lehessen
cselekedni. A munkahellyel kapcsolatos 6sszes balesetet
késlekedés nélkil jelenteni kell, figgetlentl attdl, hogy
milyen csekély.

A ManpowerGroup Egészségi és Biztonsagi Szabdlyzatanak
megtekintéséhez kattintson az aldbbi linkre:

ManpowerGroup Egészségi és Biztonsagi Szabalyzat

Pszichoaktiv szerek hasznalata

Kidllunk a drogoktdl és alkoholtél mentes munkahely
mellett. A Vallalat tevékenységeinek végzése, valamint

a Vallalat létesitményeiben tartézkodas ideje alatt
mindenkinek mentesnek kell lennie a drogok és alkohol
fizikai és pszicholdgiai hatdsaitél, hogy biztonsagos és
kellemes munkakarnyezetet tarthassunk fenn.
Amennyiben valaki alkohol vagy barmilyen illegalis drog
befolyasa alatt munkara jelentkezik, illetve a
munkaidejében illegdlis drogokat hasznal, birtokol vagy
arusft, az azonnali elbocsatast vonhat maga utan.

A Véllalat létesitményeiben alkoholos italok vasarlasa és
fogyasztasa tilos, kivéve, ha a Véllalat vezetésége
kifejezetten engedélyt adott ra Vallalati események
kapcsan.

Amennyiben olyan vénykoteles gydgyszert szed, amely
hatassal lehet a munkajara, illetve befolyasolhatja

a biztonsagos munkavégzésben, beszéljen a felettesével
vagy vezetéjével.

Zaklatas és munkahelyi er6szak

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy a munkakornyezete
mindenféle zaklatastél mentes legyen. Nem tUrjik a
céglinkhoz kapcsolddd személyek egyikétdl sem (ideértve
az alvéllalkozdkat és Ugyfeleket is) az olyan verbdlis,
nonverbdlis vagy fizikai magatartast, amely zaklato, illetve
megfélemlité, banto, sérté vagy ellenséges
munkakornyezetet teremt, beleértve a munkahelyi erészak
és szexualis zaklatds minden forméjat. Elvarjuk
alkalmazottainkrol és vezetdinktdl, hogy betartsak az
0sszes zaklatas elleni tdrvényt a munkdjuknak helyt ado
orszagokban.

Munkahelyi er6szaknak minésil a rablds és mds gazdasagi
blincselekmeények, valamint az otthoni erészak és
megfigyelés, amely a munkaado, kordbbi vagy jelenlegi
munkavallalok és/vagy csalddtagjaik, Ugyfelek, alvallalkozok
és mas kilsé felek ellen irdnyul. A vonatkozd térvényeknek
és szabdlyozasnak megfeleléen tilos a I6fegyverek, egyéb
fegyverek, robbanodeszkdzok és/vagy maés veszélyes
eszkozok birtokldsa és/vagy hasznalata a Vallalat
létesitményeiben, illetve a Vallalat nevében végzett munka
soran.

Szexudlis zaklatdsrol beszéllink, ha barmilyen, valakinek

a nemével 6sszefliggd kéretlen magatartas befolyasolja az
adott személy munkajat. Ide soroljuk a kéretlen szexudlis
kozeledést, szexudlis szivességek kérését, valamint egyéb,
szexudlis természet( verbdlis és fizikai magatartasokat,
amely megfélemlité, ellenséges vagy bantd
munkakornyezetet eredményez.

Uzleti Magatartasi és Etikai K6dex 2016
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3. PELDA 7 .

Lo/}

»Kéretlen magatartas” lehet barmilyen viselkedés, amely nem
kivant, nem kért vagy nem kezdeményezett.

El6fordulhat, hogy az egyik személy altal elfogadhaténak tartott magatartas

a masik személy szamara kéretlen (példaul viccek, egy olelés vagy egy

kép). A potencidlis zaklatas meghatarozasa nem fiigg az allitélagos zaklaté
szandékatdl; inkabb azon a személyen mulik, akire a magatartas irdnyul, illetve
aki tanuja lesz, hogy kéretlennek tekinti-e.

Joe gyakran 6leléssel Gidvozli hlgy munkatarsait. Joe a férfi kollégakkal is
baratsagos, de nekik altalaban csak megveregeti a hatukat. Joe nem veszi
észre, hogy mikozben a legtobb munkatarsat nem bantja a viselkedése, az
egyikiikben félelmet kelt minden alkalommal, amikor hallja, hogy jon Joe,
mert a holgy nagyon kellemetlennek érzi, amikor megédleli. Joe-nak meg
kell értenie, hogy a jo szandéka ellenére a viselkedése szexualis zaklatassal
0sszefligg6 panasz alapja lehet, mert legalabb egy munkatarsa kéretlennek
érzi azt.

Amikor egy tobb napos lizleti Ut soran a munkaidé leteltével a felettese
bemegy a szallodai szobajaba, és jelzi, hogy fizetésemelést kaphat, ha
szexualis szivességeket tesz neki, az a torvények és a ManpowerGroup
szabalyzata értelmében is zaklatasnak mindsil. Bar munkaidén kiviil torténik
az eset, a munkahoz kapcsolddik, és eléggé stilyos ahhoz, hogy ellenséges
munkakornyezetet teremtsen, illetve ellenszolgéltatas fejében torténdé
szexualis zaklatasnak minésiiljon.

Ha barmilyen formaban zaklatast vagy erészakot él at, ami Onre
irdnyul, vagy masik munkavallaléval szemben lesz tanuja ilyen
magatartasnak, jelentse az esetet a felettesének vagy vezetéjének,

a helyi megfelel6ségi tisztségviselonek, a Globalis Etikai Megfelel6ségi
Tisztségviselonek, illetve az Uzleti Etikai Segélyvonalon keresztiil.

Uzleti Magatartasi és Etikai Kédex 2016




VALLALATUNK ES RESZVENYESEINK
IRANTI ELKOTELEZETTSEGUNK

» Osszeférhetetlenség

» Informéaciok és vallalati vagyon megdvasa Az 8sszes tényleges vagy latszélagos

» Bennfentes informéciok és értékpapirok osszeférhetetlenségi esetet ala kell vetni

kereskedése a tajékoztatasi és dontési folyamatnak.
Osszeférhetetlenség Osszeférhetetlenség lehetséges példai
Mindannyian felel6sek vagyunk azért, hogy elkerGljik Az alabbi lista példakat mutat be a tényleges vagy latszélagos
a tényleges vagy latszlagos osszeférhetetlenséget, hogy osszeférhetetlenséget eredményezheté tranzakciokra,
megovjuk a Vallalatot és annak részvényeseit. kapcsolatokra és helyzetekre.
Osszeférhetetlenségrél lehet szé olyan tevékenységek
esetén, melyekben a személyes érdekek latszolag vagy 1. Jon, egy IT szakember elindit egy vallalkozast, amely IT
ténylegesen veszélyeztethetik azon képességlinket, hogy tanacsadast nyujt a Manpower ugyfeleinek, mik6zben 6t
objektiv dontéseket hozzunk, valamint a Vaéllalat és a Manpower foglalkoztatja.
részvényeseinek legjobb érdeke szerint cselekedjink.
A dontéshez kulcsfontossdgu a téjékoztatas és az értesités, 2. Sarah, egy személyzeti szakért6 esti és hétvégi

részmunkaidében a ManpowerGroup egyik

Tajékoztatasi és dontési eljaras versenytarsanak dolgozik.
Haladéktalanul jelentenie kell valamelyik felettesének 3. Mitch, egy vezet6 és dontéshozo elfogadja egy potencialis
minden olyan tranzakciot, kapcsolatot és helyzetet, amely alvallalkozé meghivasat golfozni, majd kivalasztja az
tényleges vagy potencidlis dsszeférhetetlenséget okozhat. alvallalkoz6t, hogy a Vallalatnak dolgozzon.
A fenti el@irds méas személyt érinté tranzakciokra,
kapcsolatokra és helyzetekre is érvényes, ha azok tényleges 4. Oscar, aki a humaneréforras csapat tagja, elmulasztja
vagy potencialis dsszeférhetetlenséget okozhatnak. ko6zolni, hogy a sogora jelentkezett egy pozicidra,
A felettese feladata, hogy dontést hozzon, miutén szikség mikdzben Oscar a toborzas vezetdje.
szerint konzultélt a megfelelé magasabb szintd
vezetéséggel. A fenti helyzetekben tajékoztatnia kell a tényleges vagy

potencialis 6sszeférhetetlenségrdl a felettesét vagy vezetdjét,
és be kell tartania az itmutatdsat az ligy megoldasat illetéen.
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Vallalati lehet6ségek

Kotelességiink ugy végezni a feladatainkat, hogy a Vallalati
legitim Uzleti céljait szolgaljuk. Tilos sajat hasznunkra
forditanunk a Vallalat vagyondnak vagy informacidinak
felhasznéldsaval, illetve a ManpowerGroupnal betoltott
pozicionkbol adddo lehetdségeket, hacsak nem

a ManpowerGroup mar kordbban fontoldra vette

a lehetéséget, és Ugy dontott, hogy nem él vele.

Kérjen segitséget

Az 6sszeférhetetlenségi tigyeket csak az aktualis
kordlmények felllvizsgélataval lehet megoldani

a ManpowerGroupnal végzett tevékenységeink
kontextusaban. Ezért be kell tartanunk a tajékoztatasi és
dontési eljarast.

4. PELDA

Enzo, az Ugyvezet6 Igazgaté azt mondja Claudianak, aki senior toborzo, hogy szeretne felvenni egy Uj
humanerdéforras igazgatot, mivel a poziciot jelenleg betdltd személy a Véllalaton beliil mésik pozicidba
keriil. Enzo ségorndje, Monica jelenleg egy helyi munkaerd kozvetité cégnél humaneréforras igazgato, és
tobb éves szakmai tapasztalata van. Enzo arra biztatja a ségornéjét, hogy jelentkezzen a pozicidra, és azt
mondja Claudianak, hogy figyelje a jelentkezést, és keriilje meg a szokdsos eljarast, mivel ismeri Monicat és
a képzettségét.

Miutén Claudia megkapta Monica jelentkezését, értesiti Enzot, és eléjegyez egy interjut Enzo és Monica
kozott. Enzo orll az interjunak, és elmondja Claudianak, hogy felajanlja Monicénak a poziciot anélkiil, hogy
mas jelolteket meghallgatott volna.

Az alabbi helyzetek koziil melyik jelent potencialis 6sszeférhetetlenséget?
Jeldlje meg az igaz allitasokat, majd kattintson a KESZ gombra a valaszhoz.

(O Azegyetlen személy, akit meghallgattak a pozicié allasinterjajan, Enzo ségornéje volt.

Enzo elddntotte, hogy alkalmazza Monicat anélkiil, hogy barkit tajékoztatott volna, hogy
fellilvizsgalhassak a dontését.

O
(J Claudia nem tajékoztatott senkit sem arrél, hogy Monica Enzo ségornéje.
e

A fentiek mindegyike.

KESZ

VALASZ: A fentiek mindegyike.

Enzo és Claudia sem tartotta be a Vallalatunk eljarasat, miszerint értesiteniink kell a felettesiinket
vagy vezeténket, ha potencialis 6sszeférhetetlenségrél van szoé. A kapcsolat miatt Enzo nem
lehetett volna dontéshozg, illetve egyaltalan nem vehetett volna részt a felvételi eljarasban.
Végiil pedig, csupan Enzo ségorndjét hivtak be interjura, ami szintén ellentétes az eljarasainkkal.
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Informaciok és vallalati vagyon
megovasa

Felelsséggel tartozunk a ManpowerGroup vagyonanak
megoévasaért, mintha csak a sajatunk volna.

A ManpowerGroup vagyona nemcsak pénzbdl,
létesitményekbdl és berendezésekbdl all. Ide tartoznak

a pénzlgyi adatok, otletek, Uzleti tervek, technologidk,
Ggyféllistak, a munkavéllalok személyes adatai és méas
tulajdonosi informaciok. A fenti vagyon barmely elemének
ellopéasa, helytelen vagy jogosulatlan felhasznélédsa sulyos
probléma, és aszerint is kezeljik.

Vallalati vagyon hasznalata

Ugy kell végezniink a munkankat, hogy kézben megdvjuk
a Vallalatunk ingd vagyonat, készleteit és berendezéseit.

A fentiek személyes célu felhasznéldsa csak elézetes
jévahagyassal lehetséges. Soha nem hasznélhatok
szemeélyes haszonszerzésre és/vagy a Vallalatunkkal nem
Osszefliggé Uzleti célokra.

Bizalmas uizleti informaciok

Az Uzleti stratégidkkal és mUveletekkel kapcsolatos
bizalmas Uzleti informdcidk a Véllalat értékes vagyondnak
szamftanak.,Bizalmas Uzleti informdaciok”az arakra és
koltségekre vonatkozo adatok, tgyféllistak, potencidlis
felvasarlasok, Gzleti folyamatok és eljardsok, pénzigyi
adatok, ipari titkok és know-how, személyzethez
kapcsolédd adatok, marketing és értékesitési stratégidk és
tervek, beszallitoi listak, valamint egyéb adatok és
informacidk, amelyeket nem hoztak nyilvdnossagra.

lehet felhasznalni, soha nem személyes haszonszerzésre.

Néhany kivételes eset: a) a ManpowerGroup irasbeli
engedélyével, b) az informacié térvényesen valik
koztudomdsuva, illetve c) birdsag kotelezte az informacid
dtadaséra.

A vonatkozd torvények szerint azutan is felelésséggel
tartozunk a fentiekért, hogy véget ért a ManpowerGroupnal
folytatott munkaviszonyunk, illetve Gzleti kapcsolatunk.

Uzleti feljegyzések és dokumentaciok
pontossaga, megorzése és
megsemmisitése

Uzleti tevékenységiink minden terdiletén

a becsiletességuinkrél és megbizhatdsagunkrél vagyunk
ismertek. Minden Uzleti informéaciot, beleértve az Uzleti és
pénzlgyi feliegyzéseket is, idében és pontosan
nyilvantartasba kell venni. A pénztgyi adatoknak tényleges
tranzakciokat kell tikroznilk, és be kell tartani az
altaldnosan elfogadott szamviteli elveket. Senkinek nincs
engedélye arra, hogy titkos vagy feljegyzés nélkuli
pénzlgyi eszkdzdket hozzon létre.

Az Uzleti dokumentdciok és feljegyzések lehetnek
papiralapt dokumentumok, példaul levelek és nyomtatott
jelentések. Tovabba lehetnek elektronikus dokumentumok,
példaul e-mailek és adathordozdk, melyek a Vallalatunkrol
és/vagy Uzleti tevékenységeinkrél szolo informaciokat
tartalmaznak.

Szellemi tulajdon - A sajatunk és masoké

A tudés és innovacié a ManpowerGroup két f6 Ertéke.

A ManpowerGroup szellemi tulajdona értékes vallalati
vagyon. Koételesek vagyunk tiszteletben tartani és megdévni
minden szellemi tulajdont, akar a sajatunk, akdr mas
személy vagy szervezet birtokdban van.

A ManpowerGroup alkalmazottai dltal a munkajuk sorén
létrehozott, illetve a ManpowerGroup eréforrdsainak
felhasznélasaval megalkotott 6sszes talalmany, felfedezés,
Otlet és ipari titok a ManpowerGroup tulajdonaban all.

A fenti kotelezettség kifejezetten érvényes az Osszes
szoftver alkalmazasra is. Minden szoftvert legalisan
hasznalunk, a felhasznalast biztosito licencek tartalmaval
osszhangban.

Uzleti Magatartasi és Etikai K6dex 2016
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Elektronikus média/k6zosségi média
hasznalata

Markaneviink és hirneviink fligg mindannyiunktél és
a viselkedésiinktdl. Ide tartozik az 6sszes elektronikus
média és kommunikacids rendszer, példaul voicemail,
e-mail, Facebook, Twitter, LinkedIn és a
kereskedelemben kaphaté szoftverek hasznalata
soran mutatott magatartasunk is.

Ezeken a rendszereken keresztll nem maganjellegt

a kommunikacionk. Az ilyen kommunikécio tzleti
feljegyzés. Ezért a ManpowerGroup a vonatkozd jogi
eléirdsoknak megfeleléen korlatozhatja, elolvashatja,
hozzéférhet, beavatkozhat és nyilvanossagra hozhatja
a fenti kommunikacids lehetéségeken keresztll cserélt
tartalmat.

E rendszerek felhasznaloiként felelések vagyunk azért, hogy
biztositsuk, a rendszereken keresztil folyd kommunikécié
nem veszélyeztet vagy bant meg senkit, illetve nem teszi ki

5. PELDA

veszélynek a Vallalatunkat. Soha nem hasznalhatjuk fel
a ManpowerGroup rendszereit, hogy tudatosan,
figyelmetlenségbdl vagy rosszindulatbdl barmilyen
megfélemlitd, sérté, becsiletsérté, ragalmazo vagy
obszcén anyagokat kozoljunk, taroljunk, dtadjunk,
letoltstink vagy tovabbitsunk.

Az online kozdsségi halozatok a sikerlink jelentds részét
adjak, mivel dsszekapcsolnak benniinket olyan
személyekkel, akik az Ggyfeleink, jeloltjeink, munkatarsaink
vagy kollégdink lesznek. Sok mas véllalattal szemben mi
0sztdnozzUk és felhatalmazzuk alkalmazottainkat, hogy
hasznaljak a kozosségi haldzatokat. Elvarjuk azonban, hogy
az alkalmazottaink online magatartdsa azt tikrozze, hogy
a Vallalat életének barmely helyzetben hogyan
viselkednének.

A ManpowerGroup K6z6sségi Média Szabalyzatanak
megtekintéséhez kattintson az alabbi linkre:

ManpowerGroup K6z6sségi Média Szabalyzat

Xiaohui, egy Uzletfejlesztési menedzser mutat egy képet a kollégajanak, Dellanak, amit az egyik tigyfél
Facebook oldalan taldlt, és elhatérozza, hogy hozzaszdl a képhez hivatkozva a ManpowerGroupra. Della
aggodalmat fejezi ki, hogy ha Xiaohui megemliti a ManpowerGroupot, gy tlinhet, hogy az

a ManpowerGroup hozzészélasa, nem pedig Xiaohui sajat véleménye. Xiaohui erre azt valaszolja, hogy
a Vallalat 6sztonzi az Ggyfelekkel folytatott kdzosségi kapcsolatokat.

Kinek van igaza?

Jeldlje meg az igaz allitasokat, majd kattintson a KESZ gombra a valaszhoz.

(J Xiaohui-nak, mivel a Vallalat arra 6sztonzi az alkalmazottait, hogy hasznaljak a kozosségi
halézatokat az ligyfelekkel folytatott kapcsolatok épitésére.

(O Dellanak, mivel Xiaohui nem hasznalhatna a Facebookot munkaidében, és nem hivatkozhat

a ManpowerGroupra.

@ Mindkettdjiiknek igaza van, mivel a Vallalat arra 6sztonzi alkalmazottait, hogy kommunikaljanak az
tigyfelekkel és kollégakkal kozosségi halézatokon, és épitsenek kapcsolatokat, azonban soha nem
szabad olyan hozzaszélast tenni, ami ugy tlinhet, a Vallalaté, nem pedig az adott személyé.

KESZ

VALASZ: A harmadik valasz helyes. Mindkettéjiiknek igaza van.
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Befektetdi- és sajtdmegkeresések

Amikor informécioval szolgalunk a szervezettinkré!

a nyilvdnosség, a részvényeseink vagy a média részére,
garantalnunk kell, hogy minden informécié idészerd,
helyénvalé és pontos. Fontos, hogy megelézzik a bizalmas
informdcidk nem szdndékos nyilvdnossagra hozatalat.

A nyilvdnossdg, részvényeseink, elemzék vagy média
képvisel®k altal nekiink cimzett megkereséseket és
informacié kéréseket haladéktalanul tovabbitani kell az
adott orszag megfeleld és kijeldlt Kozonségkapcsolati
Szakértéjének. Amennyiben a megkeresés globalis tigyet
érint, illetve befektetdi kdzosségtél érkezik, a Globalis
Kdzpont Kézonségkapcsolatok Osztélydnak kell cimezni
vagy tovabbitani.

Befektetdi kapcsolatok weboldal

Bennfentes informaciok és
értékpapirok kereskedése

Az Egyesiilt Allamok értékpapirokra vonatkozd szovetségi
torvénye tiltja, hogy Vallalati részvényt vasaroljon vagy
adjon el, amikor jelentés, nem nyilvanos informacio van

a birtokaban a Vallalatunkrol. llyen esetben a kereskedést
,bennfentes kereskedésnek” nevezik. Ez a torvény szintén
tiltja, hogy ilyen informéacidkat mésoknak dtadjon, akik
azutan kereskedhetnek a Vdllalat részvényeivel.

Bennfentes informacidk tobbek kozott az Uj marketing
stratégiak, értékesitési és bevételi eredmények vagy
elérejelzések, nagyobb szerzédéskotések tigyfelekkel vagy
alvéllalkozokkal és/vagy potencidlis felvasarlasok vagy
fuzidk illetve mas jelentds fejlesztések. Ha barki ilyen
informéacidkhoz hozzéafér, bizalmasan kell kezelnie azokat.
Nem beszélhetlink bizalmas informéciokrol a Vallalaton
kivuli személyekkel, ideértve a ManpowerGroupon kivili
Uzleti kapcsolatokat, csalddtagokat és/vagy baratokat is.

Lasd a ManpowerGroup nyilatkozatat az értékpapir
kereskedés szabalyzatarol. Kotelességlink teljes korden
betartani a szabdlyzatot. Ha szeretne részvényeket
vasarolni vagy eladni, azonban bizonytalan a fenti
kovetelményekkel kapcsolatosan, vegye fel a kapcsolatot
a Véllalati Jogtandcsosunkkal.

A ManpowerGroup Nyilatkozat az Ertékpapir Kereskedés
Szabdlyzatérdl c. dokumentum megtekintéséhez
kattintson az aldbbi linkre:

Nyilatkozat az Ertékpapir Kereskedés Szabalyzatarol

6. PELDA .

Frederick, egy Pénziigyi Igazgaté megtudja, hogy

a Vallalat egy nagy, nyilvénos kereskedésben résztvevd,
egészségugyre szakosodott munkaerd kozvetité cég
felvasarlasat tervezi. A felvasarlas megduplazhatja

a Véllalat bevételét az Egyesiilt Kirdlysagban. A Vallalat
nem fogja nyilvdnosan bejelenteni a felvasarlast

a kovetkez6 honapig.

Vasarolhat vagy eladhat ManpowerGroup
részvényeket Frederick ma?

Jelélje meg a legjobb valaszt, majd kattintson a KESZ
gombra a valaszhoz.

(O Igen, mivel Frederick nem tudja, hogy
ténylegesen meg fog-e térténni a felvasarlas.

(O Igen, mivel Frederick nincs rajta a Vallalat
el6sziirési listajan.

@ Nem, mivel ajelentés, nem publikus informaciék
alapjan végzett kereskedés torvénybe Utkozik, és
sérti az Ertékpapir Kereskedés Szabalyzatat és
a Kdédexiinket.

KESZ
VALASZ: Nem, mivel soha nem lehet vallalati
részvényt vasarolni vagy eladni jelentds, nem
publikus informaciok birtokaban. Tovabba soha

nem oszthat meg nempublikus informacidkat
a barataival és csaladtagjaival.
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UGYFELEINK ES UZLETI PARTNEREINK

IRANTI ELKOTELEZETTSEGUNK

» Vesztegetés és korrupcio
» Ajandékok, szorakoztatas és szponzoracio
» Kapcsolatok Uzleti partnerekkel

» Ertékesitési, marketing és kommunikacios
gyakorlat

» Trosztellenes- és versenytorvények
» Versenyel&nyt jelentd informaciok

megszerzése

Vesztegetés és korrupcié

Akkor beszélink vesztegetésrél, amikor értékes dolgokat
(példaul készpénzt, készpénz egyenértéket, ajandékokat)
biztositanak kdzvetlendl vagy kozvetve személyek, tdbbek
kozott allami tisztségvisel &k, Uzleti partnerek, Ugyfelek vagy
jovébeni Ugyfelek részére, hogy befolyasoljanak vele egy
tetszés szerinti dontést. Kotelességlnk betartani az USA
kalfoldi megvesztegetésekkel foglalkozé torvényét, az
Egyesdlt Kirdlysag vesztegetésellenes torvényét és az
Osszes hasonlo érvényben 1évé vesztegetés elleni torvényt
a mUkodéstinknek helyt add orszagokban és terlleteken.

Soha nem fizethetiink ken6pénzt, és mas médon
sem prébalhatunk helyteleniil befolyasolni allami
tisztségvisel6ket, még akkor sem, ha a pénzosszeget
kérik, és nem kenépénznek nevezik. Ez abban az
esetben is érvényes, ha kiilsé félen, példaul
tigynokon vagy képvisel6n keresztiil torténik

a kifizetés.

Allami tisztségvisel6k
példaul:
1. Barmely kormanyzat vagy allami felligyelet

alatt all6 jogi személy alkalmazottai a vilag
barmely részérél;

2. Politikai partok vagy politikai hivatalok
jeloltjei; és

3. Rendvédelmi szervek munkatarsai (hadsereg,
renddrség és titkosszolgalat).

Uzleti Magatartasi és Etikai Kédex 2016

Az, Ugymenetkdnnyité kifizetések” olyan kis pénzdsszegek,
amelyeket egy allami alkalmazottnak fizetnek, hogy
gyorsabban végrehajtson egy rutinszer(i, nem tetszés
szerinti feladatot, amire egyébként késébb kertlne sor.
llyen példaul az utlevél vagy telefon szolgaltatds igénylése.
Az Ugymenetkdnnyitd kifizetések vildagszerte a legtébb
orszag torvényei szerint tilosak. Mivel a szabalyzatunk
szerint be kell tartanunk minden vonatkozo tdrvényt, nem
engedélyezzik az lgymenetkdnnyitd kifizetéseket sem.
Ha Ggymenetkdnnyits kifizetést kérnek Ontdl, vagy
kérdése van, kérjuk, forduljon a globalis megfelel¢ségi
osztalyhoz.

A ManpowerGroup Korrupcié Elleni Szabdlyzatanak
megtekintéséhez kattintson az aldbbi linkre:

Korrupcié Elleni Szabalyzat

Ajandékok, szérakoztatas és
szponzoracio

Elismerjik, hogy az ajandékok, szérakoztatas, a
vendégfogadds tdmogatdsa vagy utazasi juttatasok az
Uzleti élet legitim velejaroi lehetnek. Az On feladata az,
hogy betartsa az alabbi Ajandékokrol, Szérakoztatasrol és
Szponzoraciérol Szold Szabdlyzatot, mivel ezeket a
tevékenységeket bizonyos korilmények kézott korrupt
juttatasnak is tekinthetik. A Szabéalyzatunk altalanos
eléirdsokat tartalmaz, amelyeket az alkalmazottainknak be
kell tartaniuk, mikor ajandékokat, szérakoztatdst és
szponzordcidt ajanlanak fel vagy biztositanak, ideértve az
étkezésekre és ajandékokra vonatkozd orszégspecifikus és
globdlis hatarértékeket.

Uzleti tevékenységiinket mindig magas szintii normak
szerint kell végezniink, hogy megérizziik a becsiiletes
és tisztességes ligyletek kapcsan szerzett hirneviinket.
Gyakran szokas kiterjeszteni a juttatasokat az lizleti
partnerekre vagy tigyfelekre, példaul a visszafogott
értéku eseti ajandékokat, vagy a szérakoztatds
keretében az ebédeket és vacsorakat. Ezeket

a tevékenységeket a Szabdlyzatunkkal 6sszhangban
kell végezni, korlatozott jellegtinek kell lenniiik, és
soha nem befolyasolhatnak ténylegesen vagy
latszélag allami tisztségviselok, iizleti partnerek,
tigyfelek vagy potencialis tigyfelek altal hozott
dontéseket. Uzleti juttatasok atadasakor és
elfogadasakor helyes értékitéletet kell alkalmaznunk.
A készpénz vagy készpénz egyenérték, mint példaul
az ajandékkartyak soha nem elfogadhat6 ajandékok.


http://www.manpowergroup.com/corporate-governance

7. PELDA

magatartdst varunk el

Mivel az Gzleti partnereink altal a Véllalatnak végzett munka
Az alabbiak koziil melyek kozben mutatott magatartasaért jogilag is felel¢sségre
vonhatnak benntinket, meggy&z6déstink, hogy olyan
Uzleti partnerekkel kell kapcsolatban éllnunk, akik magas
szintU etikai normakat képviselnek Gzleti magatartdsukban.

‘. Uzleti partnereinktél ugyanilyen

megengedhet6 kiadasok?

Jel6lje meg a legjobb valaszt, majd kattintson

QIESZ gombra a vilaszhoz, Elvarjuk, hogy az tigynokeink, alvéllalkozdink, fliggetlen

(O Elvinni egy potencialis ligyfelet egy futball szerzédéses munkatarsaink, tandcsadoink és kozos vallalati
mérk6zésre, amennyiben a talalkoz6 partnereink, illetve a neviinkben eljard barmilyen kulsé fél
elsédleges célja, hogy uzletfejlesztési (,uzleti partner”) legitim szolgaltatasokat nyujtson, és
lehetéségekrdl targyaljanak, és nem betartsa a Kédex altal el&irt etikai és szakmai magatartasi
tekinthet6 az Uj cég megvesztegetésének normakat.

(O Uzleti vacsora egy iigyféllel vagy potencialis Kivalasztas

tigyféllel, ha a szamla teljes 6sszege nem

éri el az étkezésekre vonatkozé fejenkénti Uzleti partnereink kivalasztasa objektiv kritériumokon

értékhatart. alapul, mint amilyen a min&ség, technikai kivaldsag,
koltség/ar, Utemezés/teljesités, szolgaltatasok, valamint
(O Azajandékokra vonatkoz6 értékhatart el a tarsadalmi szempontbol felel6s és etikus Uzleti gyakorlat
nem éré kristaly papirnehezék Manpower melletti elkotelezettség. Megfeleld atvildgitas, valamint
logéval, amelyet egy ligyfél vezetéjének a szolgéltatdsokat és fizetési hataridSket részletezé
adnak egy nagyobb szerzédés megujitasat megallapodas nélkil egyetlen Uzleti partner sem kérheté
kovetben az elismerés jeléiil. fel, hogy a Vallalatunknak szolgéltatast nyujtson.
@ Afentiek mindegyike. Minden télink telhetét megteszink, hogy a beszerzési
dontéseinket soha ne befolydsoljak személyes kapcsolatok,
vagy nem helyénvald ajandékok, szivességek, ill. tulzésba
vitt szérakoztatas elfogaddsa.

VALASZ: A fentiek mindegyike.

A fenti kiadasok mindegyike megengedett
az Ajandékokrol, Szérakoztatasrol és
Szponzoraciérol Szol6 Szabalyzat szerint.
Ha kérdése van, vagy tovabbi informacidra
van sziiksége, Iépjen kapcsolatba a Globalis
Megfelel6ségi Osztéllyal.

Elvarjuk alvallalkozoinktol, hogy megerdsitsék
elkotelezettséglket, miszerint betartjak, és a napi Uzleti
tevékenységikon keresztil tdmogatjék a legfontosabb
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi gyakorlatokat az
Athéni Etikai Szabalyzattal (Athens Ethical Principles), az
ENSZ Globalis Szerz8désével, a Nemzetkdzi Munkatgyi
Szervezet el6irdsaival, illetve egyéb globalis eléirasokkal
6sszhangban, melyek mellett a ManpowerGroup
elkotelezte magat.

A ManpowerGroup Beszerzési és Ell4tasi Lanc
Szabdlyzatdnak megtekintéséhez kattintson az aldbbi

linkre:
A ManpowerGroup Ajandékokrdl, Szérakoztatasrol és

Szponzoraciérol Szold Szabalyzatdnak megtekintéséhez Beszerzési és Ellatasi Lanc Szabalyzat
kattintson az aldbbi linkre:

Ajandékokrél, Szérakoztatasrol és Szponzoraciordl
Sz616 Szabalyzat
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Tisztességes gyakorlat Ertékesitési, marketing és

Tisztelink minden embert, és 6sszes kapcsolatunkban kommunikaciés gyakorlat
a megbizhatésagunkrol vagyunk ismertek. Ezért nem
adjuk at kulsé feleknek az alvallalkozéinkkal folytatott
Uzleti kapcsolataink szerz8déses adatait és feltételeit,
hacsak nem erre felhatalmazast kaptunk.

Blszkék vagyunk szolgdltatdsaink minéségére, és
elkoteleztik magunkat az etikus Uzleti gyakorlat szerinti
tisztességes versengés mellett. Téreksziink arra, hogy
kizarélag pontos és valddi informéaciokat kozoljink
termékeinkrél és szolgaltatasainkrol a prezentacioinkban,
Ugyfelekkel folytatott targyaldsainkon, reklamjainkban,
promdécios anyagainkban és nyilvdnos bejelentéseinkben.
Ha azt kérik, hasonlitsuk ©ssze magunkat

a versenytarsakkal, tisztességesen kdzoljik az adatokat.

8. PELDA H

Trosztellenes- és versenytorvények

A ManpowerGroup sikeres a versenypiacokon és nyilt

Igaz vagy hamis:, Jogilag feleldsségre piacokon. Sikereinket Uzleti tevékenységlnk minden

lehet minket vonni az Uzleti partnereink teriiletén a kivalésagra épitjik. Az Egyestilt Allamok az

magatartasaért.” Eurdpai Unio, a Gazdasagi Egyuttmukodési és Fejlesztési
Szervezet (OECD), valamint mas orszagok és

Jeldlje meg a legjobb valaszt, majd kattintson orszagcsoportok trosztellenes- és versenytoérvényeket

a KESZ gombra a valaszhoz. hoztak, melyek célja, hogy megdrizzék a versenyt és

8 gz tdmogassak a nyilt piacokat. Szandékaink szerint teljes
korlen meg szeretnénk felelni ezeknek a torvényeknek és

O Hamis szabalyozdsoknak, melyek tiltjdk a tisztességes versenyt

befolyasold megallapodésokat. Vallalatunk nem tlr meg

KESZ semmilyen magatartast, ami sérti ezeket az el6irasokat.

A Véllalatunktdl senkinek sem szabad a trésztellenes- vagy

VALASZ: Igaz. versenytorvényeket sérté tevékenységeket iranyitani,

A ManpowerGroup jogilag felelésségre abban részt venni, illetve azt jévahagyni vagy eltdimi.
vonhat6 az Uzleti partnereink magatartasaért. A vezeték felelések a csapatuk magatartésaért is.

Ha potencialisan etikatlan vagy helytelen

magatartas barmilyen jelét tapasztalja egy Mivel a torvények nem azonosak minden orszagban,
tizleti partnernél, fontos, hogy értesitse errél a fontos, hogy ismerje a sajat piacara érvényes trosztellenes-
Globalis Megfelel6ségi Osztalyt. és versenytorvényeket. Altalanossagban az aldbbiakrol

i 1 nem targyalhat a versenytarsakkal: (1) arak, kedvezmények
és értékesitési feltételek; (2) nyereségek, haszonkulcsok és
koltségadatok; (3) piaci részesedések, értékesitési tertiletek
és piacok; (4) ugyfelek vagy terlletek felosztasa; (5)
Ugyfelek vagy alvallalkozdk kivalasztésa, elutasitdsa vagy
szerzédésbontasa; (6) terllet vagy piac korldtozasa, ahol
egy cég Ujraértékesithet termékeket; valamint (7) Ggyfelek
korldtozasa, akiknek egy cég eladhat.

A megelézés kulcsfontossagu, ezért ha kérdései vannak
a trosztellenes- vagy versenytorvények alkalmazasaval
kapcsolatosan kordbbi, jelenlegi vagy jovébeni esetek
kapcsén, kérjen tandcsot a Véllalati Jogtanacsostél vagy
a Globélis Megfeleldségi Osztalytol.
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Versenyel6nyt jelenté informacidk
megszerzése

Nyiltan és tisztességesen versenyezink. Felelésséggel
tartozunk azért, és egyben jogunkban is all, hogy etikailag
és jogilag megfeleld eszkozokkel szerezziink informéaciokat
mas cégekrdl, beleértve a versenytérsakat. llyen
informaciok lehetnek az elemzék jelentései, nem
tulajdonosi marketing anyagok, hirdetések, nyilvanos
Ujsagok és magazinok cikkei és mas nyomtatott vagy
szébeli informéaciok.

Nem prébélunk meg etikatlan vagy térvénytelen médon
megszerezni ilyen informdciokat, példaul kémkedéssel,
lehallgatdssal és/vagy a személyazonossdgunk
meghamisitdsaval. A versenytarsaink dokumentacisit nem
fogadjuk el és nem olvassuk, ha tisztdban vagyunk vele,
nem helyénvalé modon szerezték meg.

A ManpowerGroup tiszteletben tartja a kordbbi munkaadd
felé érvényes jogi kotelezettségeket, mint amilyen

a titoktartas, vagy a korabbi munkaadd munkavallaldinak
és Ugyfeleinek elcsabitdsaval kapcsolatos korldtozasok.

Ha valakinek ilyen jellegli szerz8dése van, tajékoztatnia kell
réla, hogy garantélhassuk a szerz6déses feltételek
betartdsat.

A KOZOSSEGEINK IRANT]
ELKOTELEZETTSEGUNK

» Kornyezetvédelmi gondnoksag

» Politikai tdmogatdsok és tevékenységek

Kornyezetvédelmi gondnoksag

Az dltalunk szolgdlt kdzosségek irdnti felel6sség
hagyoménya azt jelenti, hogy toreksziink a kdrnyezettinket
tisztelve és megdvva folytatni Uzleti tevékenységiinket.
Mivel a szervezetlink féként irodakbol all, kdrnyezeti
hatdsunk viszonylag alacsony. Létesitményeinket

a szlkséges engedélyek és jovahagyasok birtokaban, ill.
fellgyelet mellett Gzemeltetjik, valamint

a hulladékkeletkezés és energiafogyasztas csokkentése
révén prébaljuk minimalisra csokkenteni kornyezeti
hatdsunkat.

Fontos szerepiink lehet, és pozitiv hatast gyakorolhatunk

a kornyezetre azéltal, ha helyes valasztas példajat mutatjuk,
és tdmogatjuk az alkalmazottaink, munkatarsaink és Gzleti
partnereink felel6s kornyezetvédelmi gondnoksagat. llyen
maodon a ManpowerGroup segithet fenntarthatobba tenni a
kozosségeket, melyekben éliink és dolgozunk.

A ManpowerGroup kornyezetvédelmi kezdeményezéseinek
tébbségét helyi szinten hajtjuk végre.

A LEED Arany mindgsitést Globdlis Kézpontunk példat
mutat 0sszes telephelylinknek, és bizonyitja, hogy az
elhelyezkedés, épitéanyagok, takarékossag az energidval
és vizzel, valamint a mkodési elvek csokkenteni tudjak

a kornyezeti hatést, és kellemes élményt is nydjtanak.

A beszerzés, ingatlan és mas lzemeltetési funkcidinknak
mindig keresnitk kell a kdrnyezetvédelmi eredmények
javitdsanak maédjait, ebbdl adéddan pedig dsztondznitk
kell az egyéneket, hogy sajat életiikben is hasonlo elveket
alkalmazzanak.

Politikai tamogatasok és tevékenységek

AVallalat pénzeszkozeit, tulajdonat vagy mas eréforrasait
tilos arra hasznalni, hogy politikai jeldltek, partok vagy
tevékenységek részére tdamogatast vagy barmilyen értékes
dolgot biztositsanak. A Vallalatunk senkinek nem tériti meg
a politikai célokra felajanlott személyes tdmogatasokat.

Szivesen l&tjuk, ha barki a szabadidejében és sajat
koltségén politikai tevékenységekben vesz részt, amig az
nem befolyasolja a ManpowerGroup felé vallalt
kotelezettségeinek teljesitését. A ManpowerGroup
nevében ne tdmogassa a politikat, sem pénzzel, sem pedig
személyes szolgalattal. Tovdbbd a ManpowerGroup tiltja

a létesitményei felhasznalasat politikai tevékenységek
céljra.
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Iranyitas
Mint Vallalati Jogtanacsos és Megfelel6ségi lgazgato, Richard Buchband (generalcounsel@manpowergroup.com)
felligyeli a Kédex és a Vallalat megfelel6ségi programjanak betartasat.

Az 6 iranyitasa alatt a Kédexet a Vallalat Globalis Etikai Megfelel6ségi Tisztségvisel6je, Shannon Kobylarczyk, valamint
a Globalis Etikai és Megfelel6ségi Szakértd, David Irish (ethics.training@manpowergroup.com) feliigyeli és értelmezi.

A Globalis Etikai Megfelel6ségi Tisztségvisel6 felhatalmazassal bir a Koédex hatékonysagat tamogaté szabalyok, eljarasok
és oktatasi programok létrehozasa és végrehajtasa terén. Tovabba valaszt adhat a Kédexszel, valamint annak egyes
esetekben torténé alkalmazasaval kapcsolatos kérdésekre.

A ManpowerGroup Globalis Etikai Megfelel6ségi Tisztségvisel6je rendszeresen jelentést tesz az Igazgatotanacsnak vagy
a megfelel6 Igazgatétanacsi Bizottsagnak a Kodex betartasaval kapcsolatosan.
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Jogi eljarasok és belsé vizsgalatok

Szeretnénk felelések és precizek lenni minden Gzleti
tevékenységlinkben. Ezért, ha barki kérést, panaszt vagy
értesftést kap, illetve mas modon tudomdsara jut, hogy
a Vallalatunkkal szemben barmilyen jogi vagy hatosagi
eljaras, illetve hatdsagi vizsgalat vagy megkeresés indult,
haladéktalanul értesitenie kell a Vallalati Jogtanacsot, aki
koordinalni fogja és irdnyitja a Vallalat valaszat.

A vizsgélatok gyakran dsszetett jogi és Uzleti kérdéseket
vetnek fel. Ne prébélja meg sajat maga kivizsgélni a jogi
Ugyeket — ezzel veszélyeztetheti a vizsgalatot.

A Véllalatunk senior vezetéségének feladata, hogy
megallapitsa a belsé vizsgalatok lefolytatdsanak
szUkségességét, valamint a vizsgalatokban alkalmazandé
modszereket.

Amennyiben a belsé vagy hatosagi vizsgalatok eredménye
kollektiv intézkedést tesz szikségessé, a senior vezetdség
dont, hogy milyen intézkedéseket kell tenni, és felel6s azok
végrehajtasaért is.

Az On feladata, hogy teljes kdrden egytttmdkadjon a
Vdllalatunk 4ltal folytatott belsé vizsgalatokkal. Mindenki
koteles teljes korlien egylttmUkodni a Véllalati
Jogtanacsos vagy kilsé jogi képvisel6k Utmutatésa szerint,
ha barmilyen hatésdgi vizsgalattal kapcsolatosan
egylttmUkodésre kérik.

A kormanyzattal, hatésédgokkal vagy belsé vizsgalokkal
folytatott kapcsolatainkban csak az igazat éllithatjuk,
és tilos:

+ Megsemmisiteni, modositani vagy elrejteni barmilyen
dokumentumot vagy egyéb potencidlisan relevans
bizonyitékot;

- Félrevezetd allitdsokat tenni a Véllalat vagy a kormdnyzat
altal folytatott vizsgalatokkal kapcsolatosan;

+ Megakadélyozni, tisztességtelentl befolydsolni vagy
gatolni a vizsgalatokat;

-+ Megkisérelni barki mast rdvenni bizonyitékok
megsemmisitésére, hamis vagy félrevezetd informéciok
kozlésére, vagy vizsgalatok akadalyozasara.

Oktatas és tanusitas

Kozos felelésséglink, hogy az érintettjeink és a Vallalat
hirnevének megdvasa érdekében helyesen cselekedjink.
A legfontosabb intézkedések egyike, hogy minden
alkalmazottunknak és munkatarsunknak teljesitenie kell a
Kodexszel és a Véllalati szabélyzatokkal kapcsolatos éves
oktatast. A Globalis Etikai Megfelel&ségi Tisztségviseld
oktatési programokat jeldlt ki szamunkra.

Mivel szeretnénk garantalni a Kddex betartasat, vildagszerte
minden alkalmazottnak és az lgazgatdtanacs Osszes
tagjanak minden évben ki kell téltenie és be kell kildenie
a megfeleldségi jelentést és tanusitvanyt.

Fegyelmi eljaras

A Kodex vagy az eldirt tanusitasi eljaras betartasanak,
illetve a Kédex tényleges vagy latszélagos megsértésével
kapcsolatos belsd vizsgélattal vald egylttmUkddés
elmulasztasa fegyelmi eljarasra adhat okot, ami akar
elbocsatast is vonhat maga utan.
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