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PRE VSETKYCH KOLEGOV
MANPOWERGROUP NA SVETE

V ManpowerGroup verime, ze
firmy st zodpovedné
prispievat k pozitivnym
zmenam v spolo¢nosti. Nasa
spolo¢nost bola zaloZzena

na principe, Ze byt Uspesny

v podnikani znamend vytvarat
zisk pre nasich akcionarov

a pomahat spolo¢nosti
vytvaranim zmysluplnych
a trvalo udrZatelnych pracovnych miest pre miliony ludf.

A teraz — o takmer sedemdesiat rokov neskoér — vidime, ze
tento princip je spravny. Angazovanost zamestnavatelov je
v dnednej dobe ¢oraz dbleZitejsia. Vo svete sUstavnych
zmien, technologickych prerusenf a rozvetvovani
moznosti zamestnania mdme my, ako zamestnavatelia,
povinnost zaistit zlepsenie zivotov [udi a byt dolezitou
stcastou riesenia.

Preto sa ManpowerGroup zaviazala pomahat ludom ist

za svojimi snami a rozvijat ich schopnosti a zru¢nosti tak, aby
sa podporila ich dlhodobéd zamestnanost. Nadviazali sme
partnerstva s viddami, neziskovymi organizaciami,

a, samozrejme, nasimi klientmi. Chceme ich pripravit

na pracu, pomaoct im udrzat si pracu rozvojom zru¢nosti

a zvysit diverzitu na integrovanych a jednotnych
pracoviskach. Preto aj kondme to, ¢o kdzeme. Investujeme
do rozvoja zru¢nosti, ktoré pomahaju nasim ludom napliiat
svoj potencidl, a podporujeme zamestnancov, aby zdielali
svoje schopnosti s komunitou, v ktorej Ziju a pracuju. lba
takto prildkame najlepsich zamestnancov. Prdcou

v ManpowerGroup viete, Ze ste sUcastou eticky konajucej

spolo¢nosti, ktord z hibky duse veri v ispech konanfm dobra.

Nasa znacka je najdoveryhodnejsia v celom odvetvi. Kazdy
zamestnanec je kltcovy pri dodrziavani nasho etického
kompasu. Mali by sme byt vietci prdvom hrdi na nase
veduce postavenie v odvetvi. Ststavne sme sucastou
Indexu udrzatelného rozvoja Dow Jones a Indexu
FTSE4Good a sme jedinou spoloc¢nostou v odvetvi, ktord
ziskala ocenenie Najetickejsie konajuca spolo¢nost na
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Sprava od nasho predsedu predstavenstva a vykonného riaditela

svete a Najobdivovanejsia spolo¢nost na svete Fortune.
Tieto uznania su potvrdenim nasich zamestnancov a nasich
hodnét. Ziaden z nasich konkurentov sa tymto neméze
popysit.

Vetci mame povinnost chranit a podporovat znacku

a odkaz, ktoré ManpowerGroup za desatrocia vybudovala.
To znamena robit spravne rozhodnutia. Preto je nesmierne
doleZité, aby sme vietci boli hrdymi predstavitelmi
spolo¢nosti dodrziavanim Kédexu obchodného spravania
a etického kodexu skupiny ManpowerGroup. Kédex sa
vztahuje na kazdého zamestnanca ManpowerGroup,
nezavisle od jeho titulu alebo pozicie, aby sa zaistilo, ze
dodrzime najvyssie Standardy etického obchodného
spravania.

Prosim, vyhradte si ¢as na prestudovanie,
oboznamenie sa, pochopenie a riadenie sa K6dexom,
aby ste sa spravali v sulade s hodnotami
ManpowerGroup. Ak viete alebo mate podozrenie, ze
niektord z politik v kodexe bola porusend, musite to
okamzite nahlasit. Aktivitu, o ktorej si myslite, Ze by
mohla byt porusenim Kédexu, mézete nahldsit roznymi
spbsobmi — pozri stranu 8.

Viem, Zze hovorim za vsetkych zamestnancov
ManpowerGroup, ked poviem, ze nasi fudia su nasou
prioritou, a chcem sa vam podakovat za vasu pomoc pri
udrzani nasej pozicie ako spolo¢nosti dodrziavajucej
najvyssie etické Standardy. Robme spolu viac pre nas ciel
vytvarat zmyslupIné prileZitosti pre podporu kariérneho
uspechu inych, zvysovat konkurencieschopnost organizacif
a budovat trvalo udrzatelné komunity.

JONAS PRISING
predseda predstavenstva a vykonny riaditel
ManpowerGroup



Prisflub ManpowerGroup

Pohaname svet prace.

Spojenim hlbokého pochopenia pre ludsky potencial a obchodnej
ambicie sa vytvori dynamicka sila.

Sila, ktora pohana organizacie vpred.
Sila, ktora urychluje osobny Uspech.
Sila, ktora tvori trvalo udrzatelné komunity.

My tvorime tuto silu. Spajame vizie klientov, motivaciu ludi a to, Co je
teraz a ¢o bude vo svete zamestnania.

Spajame lokalne odborné znalosti s celosvetovym dosahom
a ddvame organizaciam vsade na svete pristup k novym
moznostiam a schopnost vytazit z nich maximum.

Ako déverni poradcovia si vietky partnerstva vazime. Uspech nasich
partnerov vedie aj k nasmu uspechu.

Preto vytvarame riesenia s velkym ucinkom, aby sme zvysili
konkurencieschopnost organizacif a jednotlivcoy, s ktorymi
spolupracujeme, tak, aby dosiahli viac, nez si vedia predstavit.

Viytvaranim tychto silnych spojeni pomahame pohanat svet prace.

Kédex obchodného sprévania a eticky kédex 2016
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UVOD DO NASHO KODEXU OBCHODNEHO
SPRAVANIA A ETICKEHO KODEXU

» Ucel
» Kodex sa vztahuje na nas vietkych

» Nasa zodpovednost

Uéel
Ucelom nasho Kédexu obchodného spravania a etického kodexu (,Kodex”) je poskytovat
rady vietkym kolegom a partnerom v suvislosti s obchodnym spravanim v stlade

s najvyssimi etickymi standardmi. Drzanim sa tohto Kédexu vyznavame nase hodnoty
a charakteristiky.

Nasa znacka a reputdcia je zaloZend na nasej doveryhodnosti — tUto charakteristiku si
pladnujeme udrzat vo vietkom, ¢o robime. ManpowerGroup rastie a rozvija sa

s firemnou kulturou cestnosti, integrity a zodpovednosti. Verime, Ze toto je nasou
konkuren¢nou vyhodou. Kodex je sprievodcom, ktory pomaha udrzat si tuto kulturu
a dosiahnut buduci Uspech.

Tento Kddex tiez Ucinne propaguje a chrani nasu znacku a vsetkych zainteresovanych.
Poméha nam sustredit sa na oblasti etickych rizik, ako i radf pri rozpoznavanf a riesenf
etickych problémov. Taktiez poskytuje mechanizmy na nahlasovanie neetického spravania
bez strachu z odplaty.

Kédex sa vztahuje na nés vietkych

Nas Kodex sa vztahuje na nas vietkych vrdtane zamestnancov, spolocnikov, predstavitelov
ManpowerGroup a jej pobociek, predstavenstvo ManpowerGroup, ako i vietkych, ktori pre
nas vykonavaju sluzby.

Pre Ucely tohto Kédexu znamenaju pojmy,Spolo¢nost” a,ManpowerGroup” spolo¢nost

ManpowerGroup a vsetky jej pobocky a filialky vsade na svete.

O ry™
-

Koédex obchodného spravania a eticky kédex 2016



NASA ZODPOVEDNOST

” , Zamestnanci

Precitat si Kédex, pochopit Riadte sa politikami Manpo
ho a riadit sa nim a prislusnymi zakonmi

I ~ I

L )
Ak si nie ste isti, vyhladajte Ukoncite pozadované Skolenie Plne spolupracujte
pomoc kolegu, manazéra, a ziskajte certifikat compliance s prislusnymi poverenymi
vedenia alebo korporatneho s Kédexom vysetrovatelmi Spolo¢nosti

oddelenia compliance.

Rychlo nahldste porusenie alebo podozrenie na porusenie Kédexu alebo inej
politiky ManpowerGroup cez horucu linku pre obchodné etické spravanie
Spolocnosti alebo vaSmu manazérovi. Odplatu za nahldsenie porusenia

v dobrej viere nebudeme tolerovat.,V dobrej viere” znamena s poskytnutim
vsetkych dostupnych informdcii vo viere, Ze su pravdivé.

Manazér

Smerujeme nasich manazérov tak, aby upevriovali a podporovali nasu kultiru
etického spravania tym, ze sami budu otvoreni a ¢estni v obchodnom spravani
a budu podporovat pracovné prostredie, ktoré kolegov podporuje v tom, aby
nahlasovali etické obavy bez strachu z odplaty. Manazéri by mali podporovat
otvorenu a priebeznu komunikaciu medzi sebou a zamestnancami. Je délezité,
aby sme boli pozitivnym vzorom pre nasich podriadenych a schopni poradit

a viest alebo vedeli identifikovat zdroj Spolo¢nosti, ktory to vie.

Kédex obchodného spravania a eticky kddex 2016 6
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AKO SI DAT PORADIT A NAHLASIT OBAVY

» V pripade pochybnosti: Moralny kompas
» Nahlasovanie obav

» Ziadna odplata

V pripade pochybnosti: Moralny kompas

Kodex ManpowerGroup nemd za ciel venovat sa vietkym zdkonom, pravidlam, politikdm
alebo okolnostiam v suvislosti s etickym spravanim. Musime pouzivat zdravy rozum

a vlastny usudok pri ur¢enf vhodného spravania. Je nerealistické ocakévat, Zze vietci budu
vediet vetko. Preto ak sa ocitnete v situdcii, ked neviete, aké bude mat vase konanie etické
nasledky, poloZte sami sebe tieto lahké otazky ako mordlny kompas:

» Je dané konanie v sulade s K6dexom?

+ Jeto etické?

« Som pri tomto konani férovy a cestny?

« Je moje konanie legalne?

« Jetotaspravna vec?

« Vrhne to na mna a Spolo¢nost dobré svetlo?

« Chcel by som sa o tom doc¢itat v novinach alebo na internete?
Ak ste na ktorukolvek z tychto otazok odpovedali,Nie*, nerobte to.

Ak stéle potrebujete poradit, porozpravajte sa s manazérom alebo supervizorom,
miestnym compliance Specialistom, vedenim, korporatnym riaditelom oddelenia
compliance alebo s korporatnym pravnym oddelenim.

Koédex obchodného spravania a eticky kédex 2016



Nahlasovanie obav

Viyhybanie sa poruseniu Kédexu nie je len o dodrZiavanf
zakonov. Verime, Ze ked pracujeme s integritou

a reSpektujeme ostatnych, vytvarame kultdru, v ktorej sa
darf inovéciam a ktord ndm pomaha dosahovat Uspechy.

Ak je nam nejaka aktivita podozriva alebo sa zda byt
nezékonnd, podvodna alebo neeticka, musime ju ¢o
najskor nahlasit. Nasa Spoloc¢nost berie vietky nahldsené
porusenia Kdédexu velmi vazne. Vsetky nahlasenia
bezodkladne presetrime. Budeme pri tom postupovat ¢o
najdiskrétnejsie a vynasnazime sa, aby anonymita
nahlasovatela ostala zachovand. Nebudeme tolerovat
odplatu voci komukolvek, kto v dobrej viere nahlasi
porusenie Kodexu.

Ak potrebujete radu v otazke obchodnej etiky
alebo compliance alebo chcete nahlasit
podozrenie, planované alebo realne porusenie
Kédexu, vyuzite jednu alebo viacero

z nasledujucich moznosti:

1. Porozpravajte sa s manazérom alebo supervizorom,
miestnym compliance Specialistom alebo s Korporatnym
pravnym oddelenim.

2. Kontaktujte hortcu linku pre obchodné etické spravanie
ManpowerGroup, ktoru prevadzkuje Navex Global:
« Pre volajucich 1-800-210-3458 zo Severnej Ameriky
« Ak volate z miesta mimo Severnej Ameriky, kliknite tu

» Ak volate z krajiny, ktora nie je na zozname, pouzite
priame cislo pre danu krajinu

« Ak volate z krajiny, ktora nie je na zozname, kliknite tu
pre priame cislo AT&T. Potom zavolajte na priame dislo,
pockajte na zvonenie alebo podnet a potom vytocte
800-210-3458

« Alebo cez online nahlasovaci systém kliknutim tu

3. Kontaktujte zastupkynu riaditela pravneho oddelenia

a korporatnu riaditelku oddelenia compliance

Shannon Kobylarczyk | Tel. €.: +1 414 906 7024
E-mail: ethics.training@manpowergroup.com
Postova adresa: 100 Manpower Place,
Milwaukee, W1 53212, U.S.A.

4. Kontaktujte starsieho viceprezidenta, riaditela pravneho

oddelenia, tajomnika a riaditela oddelenia compliance

Richarda Buchbanda | Tel. ¢.: +1 414 906 6618
E-mail: generalcounsel@manpowergroup.com
Postova adresa: 100 Manpower Place,
Milwaukee, WI 53212, U.S.A.

Kédex obchodného spravania a eticky kédex 2016 8
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Ziadna odplata

Nasa Spolo¢nost zakazuje a nebude tolerovat akukolvek formu odplaty voci komukolvek, kto v dobrej viere
nahlasi skuto¢né alebo zdanlivé porusenie zékona, pravidla, predpisu alebo ustanovenia tohto Kodexu alebo
politiky ManpowerGroup.

Odplata alebo odvetné opatrenia su povaZzované za porusenie tohto Kédexu. Ak si myslite, Ze sa vam niekto
pomstil za nahlasenie porusenia Kédexu, ozndmte to vasmu manazérovi alebo supervizorovi alebo
korporatnemu riaditelovi oddelenia compliance. Kliknutim na link niZsie zobrazite politiku ManpowerGroup
zakazujucu odplatu.

Politika ManpowerGroup zakazujuca odplatu

SCENAR 1

Ako viete nahlasit redlne alebo zdanlivé porusenie compliance?

Zaskrtnite, ¢o sa hodi, a potom kliknite na KONIEC pre odpoved’

(J Manazérovi alebo supervizorovi.
(O Miestnemu compliance $pecialistovi.

(O Korporatnej riaditelke oddelenia compliance ManpowerGroup na adrese
ethics.training@manpowergroup.com.

(O Korporatnemu pravnemu oddeleniu ManpowerGroup na adrese
general.counsel@manpowergroup.com.

(O Cezhorucu linku pre obchodné etické spravanie telefonicky
(pozri,Nahlasovanie obav” na strane 8 - tel. ¢isla)
alebo cez online nahlasovanie cez manpowergroupethics.alertline.com.

@ Vietky vyssdie uvedené.

KONIEC

ODPOVED: Vietky moznosti, kedZe viete nahlasovat obavy vietkymi uvedenymi spésobmi.

9 Kédex obchodného spravania a eticky kodex 2016
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NAS ZAVAZOK VOCI KOLEGOM

» Vzajomny reSpekt

Sukromie a ochrana informacii

M

~

» Diverzita a jednota
» Ochrana zdravia a bezpecnost

» Uzivanie ndvykovych latok

~

» Obtazovanie a nasilie na pracovisku

Ludia: Jedna z nasich hodnot

Jedna z nasich hodnét — Ludia - je o reSpekte

k jednotlivcom a role zamestnania v ich Zivote. Verime, Ze
kazdy by mal mat prilezitost pracovat. Chceme ist dalej,
ako len dodrziavat zékony o zamestnavani véade na svete.
Mame spolo¢nu povinnost zaistit férovy a nediskriminacny
pristup pri zamestnavani a povysovani zamestnancov.

Respektovat [udi tieZ znamena, Ze vietci mame
zodpovednost za udrziavanie bezpecnej a respektujlcej
pracovnej atmosféry bez zneuzivania alebo
neprofesionalneho spravania.

Vzajomny respekt

Musime kazdého jednotlivca reSpektovat a spravat sa

k nemu s tctou. Vitame individuélne rozdiely v duchu
jednoty, ktord prijima vsetkych, a chceme im poskytnut
prileZitost rozvinut svoj potencial.

Spravame sa k sebe s respektom, Uctivo, slusne
a spravodlivo, aby sme dosiahli Uspech efektivnou timovou
pracou a spolupracou.

Sukromie a ochrana informacii

N&s respekt voci ludom tiez znamena, Ze respektujeme
sukromie nasich zamestnancov, spoloc¢nikoy, klientov,
dodévatelov, kandidétov, partnerov a jednotlivcov. Nasa
Korporéatna politika ochrany stkromia opisuje typ
osobnych informacii, ktoré zhromazdujeme, s kym ich
zdielame a prava a moznosti, ktoré v suvislosti s vyuzivanim
ich udajov maju jednotlivci.

Korpordtnu politiku ochrany sikromia najdete tu. Kazda
krajina ma aj Politiku ochrany sukromia zamestnancov,
ktord sa vztahuje na sidlo a zamestnancov pobocky. Nase
praktiky ochrany sukromia mézu byt v kazdej krajine rézne,
v zavislosti od miestnych zvykov a pravnych predpisov.

N&s respekt voci ludom dokazujeme aj ochranou
poskytnutych udajov. Toto je obzvlast dolezité pri ochrane
osobnych informécii, medzi ktoré patria mena, hesl3,
narodné identifikatory, trvalé bydlisko, telefénne ¢isla,
informécie o bankovom spojent, informacie o zdravotnom
stave a pod.

Vytvorili sme Korpordtny program ochrany pred rizikami

a ochrany informécif (GRIP), ktory chrani ndm zverené
Udaje zvonka, ako aj kolektivne dusevné vlastnictvo, vdaka
ktorému je nasa znacka skveld. Prevencia je zéklad.
|dentifikacia a odpoved na bezpecnostné incidenty su
dolezité pre Uplnost riadenia rizik a zvladnutie vyziev

v dnesnej informatizovanej spolo¢nosti.

Kédex obchodného spravania a eticky kédex 2016
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SCENAR 2

Aké kroky vykonala ManpowerGroup v jej
zavazku, ze reSpektujeme sukromie nasich
zamestnancoy, spolo¢nikov, klientov,
dodavatelov, kandidatov, partnerov

a jednotlivcov?

Zaskrtnite, ¢o sa hodi, a potom kliknite
na KONIEC pre odpoved'

(O ManpowerGroup ma Korporatnu politiku ochrany
sukromia, ktora opisuje, ako a aké typy osobnych
udajov zhromazdujeme, ako ich vyuzivame
a komu ich spristupnujeme.

(O ManpowerGroup upravuje praktiky ochrany
osobnych tdajov, aby spiiala vietky miestne
zvyklosti a pravne predpisy.

() Zamestnanci ManpowerGroup su $koleni
na aktualne hrozby, ako su phishing a socialne
inZinierstvo.

0O ManpowerGroup vytvorila korporatny program
ochrany informacii na ochranu zverenych
informacii.

@ Vietky vyssie uvedené.

KONIEC

ODPOVED: Boli vykonané vietky vyssie
uvedené kroky pre ochranu osobnych tdajov.

Koédex obchodného spravania a eticky kédex 2016

Diverzita a jednota

KedZe sme celosvetova organizacia, zamestnandi,
spoloc¢nici, klienti, kandidati a doddvatelia
ManpowerGroup su, prirodzene, rézni. Cenime si

a podporujeme siroké spektrum nazorov a schopnosti,
ktoré tato diverzita so sebou prindsa. ManpowerGroup
definuje diverzitu ako rozdiely na zéklade rasy, etnika,
narodnosti, ndboZenstva, kultirneho pozadia, pohlavia,
veku, telesného postihnutia, kasty, rodinného stavu,
¢lenstva v odboroch, politickej strane, tehotenstva,
zdravotného stavu, sexuélnej orientacie a genderovej
identity. Ocakdvame a podporujeme vzdjomny respekt
a pochopenie medzi fudmi s rdznymi osobnymi
situdciami a pozadiami.

Jednym z nasich obchodnych cielov je poskytnut
najlepsiu moznu zhodu medzi talentom a nasim
klientom, aby obe strany dosiahli viac, ako si vedia
predstavit. To znamena, Ze Coraz viac vyuzivame
zdroje a skupiny, ktoré doteraz neboli zastupené

v takom hojnom pocte. Diverzita je logicky klu¢ova
pre zachovanie nasej roly experta pri zmene sveta
prace a schopnosti splnit poziadavky nasich klientov.
Sme otvoreni novym myslienkam a vietci maju
moznost u nas naplnit svoj potencial.

Hodnoty ManpowerGroup su ludia, vedomosti

a inovacie. Reflektuju nase presvedcenie, Ze vietci
[udia by mali mat férové prileZitosti pre zmysluplné
zamestnanie. Praktikami zamestnavania a Specidlnymi
iniciativami rozvoja pracovnej sily sa stal
ManpowerGroup lidrom na trhu. Vyuzivame talenty
[udi a inovaciu pracovnikov z celej skaly na trhu

s ciefom premietnut diverzitu do fungujicej jednoty.

Blizsie informacie o Diverzite a jednote
v ManpowerGroup ndjdete tu.
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Ochrana zdravia a bezpecnost

KedZe sa stardme o nasich zamestnancov, stardme sa aj
oich zdravie a bezpecnost, ktoré su neoddelitelnou
stcastou nasej kultury.

VSetci musia dodrziavat opatrenia ochrany zdravia
a bezpecnosti, politiky a postupy, ako i byt pripravenf riadit
sa planmi pre pripady pohotovosti.

Musime nahlasit nebezpecné pracovné podmienky alebo
praktiky okamZite, aby sa stihli vykonat ndpravné kroky.
VSetky Urazy na pracovisku (nech aj hocijako
bezvyznamné) je potrebné bezodkladne nahlasit.

Politiku ochrany zdravia a bezpe¢nosti ManpowerGroup
zobrazite kliknutim na link nizsie:

Politika ochrany zdravia a bezpe¢nosti
ManpowerGroup

Uzivanie navykovych latok

Zavazujeme sa mat pracovisko bez drog a alkoholu. Pocas
prace v Spoloc¢nosti nikto nesmie byt pod fyzickym

a psychologickym vplyvom navykovych latok. V aredli
Spolo¢nosti musime udrziavat bezpecné a prijemné
pracovné prostredie. Nahlasenie prace pod vplyvom
alkoholu alebo navykovych latok, ako i uzivanie, drzanie
alebo predavanie tychto latok pocas prace moze viest

k okamzitému rozviazaniu pracovného pomeru.

Nékup alebo pozivanie alkoholickych ndpadov v aredli
Spolo¢nosti je zakdzané, okrem pripadov, ked ho vedenie
spolo¢nosti vyslovne povolf pre oficidlne pohostenie
Spolo¢nostou.

Ak uzivate lieky na predpis, ktoré mézu mat vplyv na vas
pracovny vykon alebo ohrozit bezpecnost pocas vasej
prace, preberte to s vasim manazérom alebo
supervizorom.

Obtazovanie a nasilie na pracovisku

Kazdy ma pravo na pracovné prostredie bez akéhokolvek
obtaZovania. Nebudeme tolerovat verbalne, neverbalne
alebo iné fyzické konanie kohokolvek, kto je spojeny

s nasou firmou (vratane dodavatelov a klientov), ktoré
obtazuje inych alebo vytvéra zastrasujlce, urdzajlce,
zneuzivajlce alebo nepriatelské pracovné prostredie vratane
akeéhokolvek nasilia a sexudlneho obtazovania na pracovisku.
Nasi zamestnanci a manazéri musia dodrziavat vietky
zékony pre zabrénenie obtazovania v mieste ich pracoviska.

Nasilie na pracovisku zahffa lUpez a iné obchodné trestné
¢iny, pripady obtaZovania doma a prenasledovania, nasilia
voci zamestnavatelovi, byvalym alebo sic¢asnym
zamestnancom a/alebo ich ¢lenom rodiny, klientom,
doddvatelom a tretim osobam.V zavislosti od prislusnych
zakonov a predpisov zakazujeme drZanie a/alebo uzivanie
strelnych a inych zbrani, vybusnych zariadeni a/alebo
nebezpecnych materidlov v aredli Spolo¢nosti alebo pocas
prace pre Spolo¢nost.

K sexudlnemu obtaZzovaniu dochddza, ak nezelané
spravanie na zaklade pohlavia ma vplyv na pracu danej
osoby. Medzi takéto spravanie patria sexualne narazky,
poziadavky na sexudlne sluzby a iné verbalne alebo
neverbalne spravanie sexuélinej povahy, ktorého
vysledkom je zastrasujuce, nepriatelské alebo urézajuce
pracovné prostredie.

Kédex obchodného spravania a eticky kédex 2016
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SCENAR 3 J.

~Nezelané spravanie” je spravanie, ktoré je nechcené, neziaduce
alebo neiniciované.

Spravanie, ktoré je akceptovatelné pre jedného, nemusi byt takym aj pre inych
(napr. vtip, objatie ¢i fotka). To, i je spravanie obtazovanim, nezavisi

od umyslu obtazujuceho; skor zavisi od prijimatela alebo svedka spravania,
podla ktorého ide o nevhodné spravanie.

Joe casto zdravi kolegyne objatim. Joe je priatelsky aj ku kolegom, no
vacsinou ich iba potlapka po chrbte. To, ¢o si Joe neuvedomuije, je, Ze hoci
vacsine kolegom jeho spravanie neprekaza, jedna kolegyna sa zlakne vzdy,
ked'zacuje Joea prichadzat, lebo jeho objatie je pre nu velmi neprijemné.
Joe musi pochopit, Ze hoci ma dobré timysly, jeho spravanie by mohlo byt
charakterizované ako sexualne obtaZovanie, kedze je neprijemné aspon pre
jedného kolegu, resp. kolegyru.

Ste na pracovnej ceste na jednu noc. Po pracovnom case k vam pride
supervizor do hotelovej izby a naznadi, ze vam zvysi plat, ak mu poskytnete
sexudlne sluzby. Toto je obtaZovanie podla zakona, ako aj podla politiky
ManpowerGroup. Aj ked'k spravaniu doslo mimo pracoviska, stvisi s pracou
a je zavazné, kedZe vytvara nepriatelské pracovné prostredie alebo
predstavuje sexualne obtaZovanie poziadavkou na sexualnu protisluzbu.

Ak ste sa stali obetou obtaZovania alebo nasilia nasmerovaného voci
vam alebo ste boli svedkom takéhoto spravania voci inému
zamestnancovi, musite nahlasit tento pripad manazérovi alebo
supervizorovi, miestnemu compliance Specialistovi, korporathnemu
riaditelovi oddelenia compliance alebo cez horticu linku pre obchodné
etické spravanie.
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NAS ZAVAZOK VOC]
SPOLOCNOSTI A AKCIONAROM

» Konflikt zaujmov

» Ochrana informacif a aktfv Vsetky konflikty a podozrenie

» Interné informacie a obchodovanie B =otjmov j€ potrebneliesik

s cennymi papiermi cez spristupnenie informacii a postup

hodnotenia.

Konflikt zaujmov

Kazdy z nas je povinny vyriesit konflikty zaujmov, ako Priklady moznych konfliktov
i zdanlivé konflikty zdujmov, aby ochrénil Spolo¢nost a jej -

akcionarov. K takymto konfliktom méZe dojst pocas mozu sposobit redlny alebo mozny konflikt zaujmov.
¢innosti, pri ktorej osobny zaujem moze ohrozit alebo

zdanlivo ohrozit nasu schopnost robit objektivne 1. Jon, zamestnanec oddelenia IT, si zalozi spolo¢nost, ktora
rozhodnutia a konat v zdujme Spolocnosti a jej akcionarov. poskytuje konzulta¢né sluzby v oblasti IT klientom
Upozornenie a poskytnutie informacie je pre riesenie Manpower, kym on sam je zamestnancom Manpower.

tychto sporov klucové.
2. Sarah, Specialistka naboru, po veceroch a vikendoch

Poskytnutie informacii a postup pracuje pre konkurenta ManpowerGroup.

riesenia sporov 3. Mitch, manazér prijimajuci rozhodnutia, ide na golfovy

Informacie o prevode, vztahu alebo situdcii, ktord by mohla vylet s potencidlnym dodavatelom a potom vyberie tohto

sposobit redlny alebo mozny konflikt zdujmov, musite dodavatela v tendri pre Spolo¢nost.

bezodkladne poskytnut supervizorovi. Toto sa vztahuje aj

na prevody, vztahy alebo situacie, ktoré sa tykajd inych 4. Oscar, zamestnanec oddelenia HR, neuvedie, Ze jeho
Svagor sa uchadza o poziciu, ktorej hlavnym naborarom je

Oscar.

0s6b, a mohli by viest k potencidlnemu konfliktu zdujmov.
Supervizor je zodpovedny za rozhodnutie v tejto veci —

po pripadnej konzultédiis prislusnymi nadriadenymi. V kazdej z tychto situacii je potrebné oznamit realny alebo

mozny konflikt zdujmov manazérovi alebo supervizorovi
ariadit sa jeho rozhodnutim v tejto veci.
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Prilezitosti v ramci spolo¢nosti

Ocakava sa od nas, 7e budeme vykonavat nase povinnosti
spdsobom, ktory podporuje legitimne obchodné zaujmy
nasej Spolo¢nosti. Nesmieme sa chytat prileZitosti, ktoré sa
nadm naskytnu pouzivanim majetku alebo informécif
Spolo¢nosti, alebo z nasej pozicie v ManpowerGroup,
pokial tuto prilezitost ManpowerGroup neprehodnotila

a nerozhodla sa ju nevyuzit.

Opytajte sa

Pripady konfliktu zaujmov je mozné vyriesit len

so zohladnenim konkrétnych okolnostf v kontexte nasich
aktivit v ManpowerGroup. Preto sa musime riadit
postupom poskytnutia informécif a riesenia sporov.

Enzo, generalny riaditel, povie Claudii, veducej naborarke, ze chce prijat nového riaditela oddelenia HR,
kedZe sucasny riaditel bol prelozeny na inu poziciu v Spoloc¢nosti. Enzova Svagrina Monica je riaditelkou
oddelenia HR v miestnej personélnej agentire a ma skusenosti v danej oblasti. Enzo navrhne Svagrinej, aby
sa o tuto poziciu uchadzala, a povie Claudii, aby sa pozrela na jej Ziadost a obisla obvykly proces naboru,

kedZe Monicu pozna a vie, ze je kvalifikovana.

Po prijati Monicinej Ziadosti o prijatie Claudia informuje Enza a dohodne mu pohovor s Monicou. Enzo je
s pohovorom spokojny a povie Claudii, aby Monicu na tuto poziciu prijala bez toho, aby sa vykonal

pohovor s inymi kandidatmi.

Ktora z nasledujucich situdcii predstavuje mozny konflikt zaujmov?

Zaskrtnite, ¢o sa hodi, a potom kliknite na KONIEC pre odpoved’

(O Jedinou osobou, ktora sa ztéastnila na pohovore na dan poziciu, je Enzova $vagrina.

(OJ Enzo sarozhodol prijat Monicu bez upovedomenia a kontroly jeho rozhodnutia.

(O Cclaudia nikoho neupozornila na to, e Monica je Enzova $vagrina.

@ Vsetky vyssie uvedené.

KONIEC

ODPOVED: Vietky vyssie uvedené.

Ani Enzo, ani Claudia sa neriadili postupmi Spolo¢nosti o upovedomeni manazéra alebo
supervizora o moznom konflikte zaujmov. Na zaklade jeho vztahu k nej Enzo nemal byt ten, kto
rozhodne o jej ziadosti, ani byt vobec zapojeny do jej naboru. A na zaver, Enzova Svagrina bola aj
jedinou ucastnickou pohovoru na tuto poziciu, ¢o je tiez v rozpore s nasimi postupmi.
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Ochrana informacii a aktiv

Mame povinnost chranit aktiva ManpowerGroup tak, ako
by boli nase vlastné. Aktiva ManpowerGroup su viac nez
peniaze, majetok ¢i zariadenie. Zahfnaju aj financné udaje,
myslienky, obchodné plany, technoldgie, zoznamy
zékaznikov, osobné Udaje zamestnancov a iné vlastnené
informacie. Ich kradez, sprenevera alebo nepovolené
pouzitie je zavazny ¢in a bude sa k nemu tak pristupovat.

Vyuzivanie aktiv spolo¢nosti

Musfme konat tak, aby sme chranili fyzické vlastnictvo,
zasoby a zariadenie Spolo¢nosti. PouZivanie tychto aktiv
na sukromné Ucely je mozné len s predoslym suhlasom
Spolo¢nosti. Nesmu sa nikdy pouzivat na osobny prospech
a/alebo obchodné Ucely nesuvisiace s pracou pre
Spolo¢nost.

Déverné obchodné informacie

Déverné obchodné informécie o obchodnych stratégiach
a prevadzke su cennymi aktivami Spolo¢nosti.,Doverné
obchodné informécie” zahfiaju Udaje o naceriovani

a nakladoch, zoznamy zakaznikov a potencidlnych
zékaznikov, obchodné procesy a postupy, finan¢né tdaje,
obchodné tajomstvd a know-how, Udaje o zamestnancoch,
marketingové a predajné stratégie a plany, zoznamy
dodévatefov a iné informécie a vyvoje, ktoré neboli
zverejnené. Vsetky informécie Spolo¢nosti sa smu vyuzivat
vyhradne v prospech Spolo¢nosti a nikdy nie pre

osobny prospech.

Su vsak urcité vynimky: a) s plsomnym suhlasom
ManpowerGroup, b) ak sa informacia stane legalne verejne
znadmou alebo ¢) ak sud nariadi poskytnutie tejto
informécie.

Tuto zodpovednost méme aj po ukonceni pracovného
a obchodného vztahu s ManpowerGroup, v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Presnost, skladovanie a likvidacia
obchodnych zaznamov a dokumentov

Sme zndmi ¢estnostou a doveryhodnostou vo vietkych
oblastiach nasho podnikania. Vsetky obchodné informacie,
vratane obchodnych a finan¢nych zaznamov, je potrebné
poskytovat vcas a presne. Financné informacie musia
odrézat aktualne prevody a spifat véeobecne uznavané
Uctovné principy. Je zakdzané vytvdrat tajné alebo nikde
nevedené fondy alebo aktiva.

Obchodné dokumenty a zaznamy zahffaju papierové
dokumenty, ako su napr. listy a tlacené spravy. TaktieZ sem
patria elektronické dokumenty, ako su napr. e-maily a iné
médid, na ktorych sa nachadzaju Udaje o Spolo¢nosti
a/alebo jej obchodnych aktivitach.

Dusevné vlastnictvo - nase a inych

Vedomosti a inovacie su kltcové hodnoty
ManpowerGroup. Dusevné vlastnictvo je cennym aktivom
ManpowerGroup. Mame povinnost respektovat a chranit
vietko dusevné vlastnictvo — ¢i uz nade, alebo inej osoby ¢i
organizacie.

ManpowerGroup vlastni vietky vynalezy, objavy, ndpady
a obchodné tajomstva, ktoré vytvoria zamestnanci
ManpowerGroup pocas prace pre Spolo¢nost alebo
vyuzitim zdrojov ManpowerGroup.

Tieto povinnosti sa vztahuju predovsetkym na vietky
softvérové aplikdcie. Budeme pouzivat len legélny softvér
a vzdy v sulade s licenciami, ktoré ziskame.

Kédex obchodného spravania a eticky kédex 2016
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Vyuzivanie elektronickych médii/
socialnych sieti

Nasa znacka a reputdcia zavisi od nas a od toho, ako sa
spravame. To zahfna spravanie v elektronickych
médiach a komunikac¢nych systémoch, ako napr.
hlasové schranky, e-mail, Facebook, Twitter, LinkedIn
a komerénych softvéroch.

Komunikacia cez tieto systémy nie je sikromna. Tato
komunikécia je suc¢astou obchodnych zdznamov. Preto
ManpowerGroup smie v stlade s platnymi predpismi
obmedzit, ¢itat, pristupovat, zachytavat a zverejriovat
obsah tejto komunikécie.

Ako pouzivatelia tychto systémov sme zodpovedni
za zabezpecenie, aby komunikécia cez tieto systémy nikomu
neskodila alebo nikoho neurdzala ani nevystavovala

SCENAR 5

Spolo¢nost nebezpecenstvu. Nikdy nesmieme pouzivat
systémy ManpowerGroup na vedomé, neuvedomené alebo
zadmerné zverejiovanie, skladovanie, odosielanie, stahovanie
alebo distribuovanie vyhraznych, urdZlivych, hanlivych,
ohovdaracskych alebo obscénnych materidlov.

Online socidlne siete su velkou sucastou nésho uspechu.
Spajaju nés s osobami, z ktorych sa stanu nasi klienti,
kandidati, spolo¢nici a kolegovia. Na rozdiel od inych
spolo¢nosti podporujeme a umoznujeme zamestnancom
pouzivat socidlne siete. Oc¢akdvame vsak, ze ich spravanie
v online svete bude reflektovat ich spravanie v akomkolvek
pracovnom prostredi.

Politiku pre socialne siete ManpowerGroup zobrazite
kliknutim na link nizsie:

Politika pre socialne siete ManpowerGroup

Xiaohui, manaZzérka rozvoja obchodu, ukaze svojej kolegyni Delle fotku klienta, ktorti nasla na Facebooku.

Rozhodne sa ho okomentovat a uvedie aj odkaz na ManpowerGroup. Della sa obava, Ze to, Ze Xiaohui uviedla

odkaz na ManpowerGroup, mdze byt chapané tak, ze komentar je od ManpowerGroup a nie of Xiaohui.
Xiaohui na to povie, Ze Spolo¢nost predsa podporuje socidlnu interakciu s klientmi.

Kto ma pravdu?

Zaskrtnite, ¢o sa hodi, a potom kliknite na KONIEC pre odpoved’

(J Xiaohui, lebo Spolo¢nost podporuje zamestnancov, aby pouzivali socialne siete na budovanie

vztahov s klientmi.

(J Della, lebo Xiaohui nemala byt na Facebooku v pracovnom ¢ase a pridat odkaz na ManpowerGroup.

@ Obe maju pravdu, kedZe spolo¢nost podporuje zamestnancov, aby komunikovali s klientmi alebo
kolegami na socialnych sietach, aby si s nimi budovali vztah, no nikdy by nemali pridat komentar,
ktory by mohol budit dojem, Ze je to komentar Spolo¢nosti a nie jednotlivca.

KONIEC

ODPOVED: Tretia moznost je spravna. Obe su spravne.
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Otazky investorov a médii

Ked poskytnete informdcie o nasej organizacii verejnosti,
akciondrom a médidm, musite to spravit tak, aby sa zaistilo,
Ze informécie su vcasné, vhodné a presné. Je potrebné
zabrénit neimyselnému zverejneniu dévernych informacif.
Vsetky otézky a poziadavky na poskytnutie informacif
verejnosti, akciondrom, analytikovi alebo zastupcovi médif
je potrebné okamzite posunut prislusnému poverenému
PR Specialistovi vo vasej krajine. Ak sa otazka tyka
celosvetovych zaleZitostf alebo ak pochadza od investorov,
musf byt posunutd alebo preposland oddeleniu PR
Korporatnej centraly.

Webstranka pre investorov

Interné informacie a obchodovanie
s cennymi papiermi

Federdlny zadkon o cennych papieroch Spojenych statov
zakazuje kupu alebo predaj akcii Spolo¢nosti, ak mate

k dispozicii zasadné informacie o Spoloc¢nosti, ktoré nie su
verejne zname. V tejto situacii by islo o,,obchodovanie

na zaklade internych informécii”. Zakon tiez zakazuje
poskytovanie takychto informacif inym, ktorf by mohli
potom obchodovat s akciami Spolo¢nosti.

Takéto informdcie mézu byt nové marketingové iniciativy,
obchodné alebo ziskové vysledky alebo predpoklady,
hlavné zmluvy so zékaznikmi alebo dodavatelmi a/alebo
potencidlne akvizicie alebo fuzie alebo iné vyznamné
zmeny. Ak ma ktokolvek k dispozicii tieto informécie,
nesmie ich zverejnit. Nerozpravame sa o dovernych
informaciach s fudmi mimo Spolo¢nosti vratane
obchodnych partnerov mimo ManpowerGroup, ¢lenov
rodiny a/alebo priatelov.

Blizsie informacie néjdete v Stanovisku ManpowerGroup

k Politike obchodovania s cennymi papiermi nizsie. Musite
sa plne riadit touto politikou. Ak chcete kupit alebo predat
nase akcie, no nie ste si isti tymito poziadavkami,
kontaktujte Korporatne pravne oddelenie Spolo¢nosti.

Stanovisko ManpowerGroup k Politike obchodovania
s cennymi papiermi zobrazite po kliknuti na link nizsie:

Stanovisko k Politike obchodovania s cennymi
papiermi

SCENAR6

Frederick, finan¢ny riaditel, sa dozvedel, ze Spolo¢nost
zvazuje akviziciu velkej verejne obchodovane;j
personélnej agentury, ktora sa Specializuje

na zdravotnictvo. Akvizicia by zdvojnasobila prijmy
Spolocnosti v Spojenom kralovstve. Spoloc¢nost planuje
zverejnit akviziciu az buddci mesiac.

Moze Frederick nakupit alebo predat akcie
ManpowerGroup uz dnes?

Zaskrtnite najlepsiu odpoved'a potom kliknite
na KONIEC pre odpoved.

(O Ano, lebo Frederick nevie, ¢i k tejto akvizicii
naozaj ddjde.

(J Ano, lebo Frederick nie je na zozname
predbezného vyrovnania.

@ Nie, lebo obchodovanie na zéklade podstatnej
neverejnej informacie je ilegalne a je porusenim
Politiky obchodovania s cennymi papiermi
a nasim Kédexom.

KONIEC

ODPOVED: Nie, pretoze nikdy nemoézete kupovat
alebo predavat akcie spolo¢nosti, ak mate
pristup k zasadnej neverejnej informacii. Nikdy
nesmiete poskytnut neverejné informacie
priatelom ¢i rodine.
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NAS ZAVAZOK VOCI NASIM KLIENTOM

A OBCHODNYM PARTNEROM

» Uplatky a korupcia

>

» Dary, pohostenie a sponzorstvo

M

Vztahy s obchodnymi partnermi

M

Obchodné, marketingové a komunika¢né
praktiky

>

» Protikartelové/konkurencné zakony

» Ziskavanie konkuren¢nych informacif

Uplatky a korupcia

K Uplatku dojde, ak sa jednotlivcovi vratane Statnych
uradnikov, obchodnych partnerov, klientov alebo
potencialnych klientov poskytnt cenné veci (napr.
hotovost, ekvivalent hotovosti, dary), aby sa ovplyvnilo ich
rozhodovanie. Sme povinnf riadit sa Zdkonom

o protikorupénych opatreniach pri obchode so zahranicim
USA, Protitiplatkdrskym zdkonom Spojeného kralovstva

a prislusnymi protikorupcnymi zékonmi podobnej povahy
v jednotlivych krajinach a oblastiach, v ktorych mame
zastUpenie.

Nikdy nesmieme davat uplatky alebo inak sa
pokusat neprimerane ovplyvnit Statnych
uradnikov. Ani ked'sa takato platba vyzaduje a vola
inak ako uplatok. Toto plati aj vtedy, ak to za nas
vykonaju tretie osoby, napr. zastupcovia alebo
poverené osoby.

Medzi Statnych uradnikov patria:
1. Zamestnanci Statnej alebo Statom

kontrolovanej osoby kdekolvek vo svete;

2. politické strany alebo kandidati na politicku
funkciu; a

3. prislusnici ozbrojenych zloziek (vojsko, policia,
rozviedka).
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,Ulah¢ujuca platba” je malé mnozstvo penazi zaplatené
statnemu Uradnikovi za rychlejsie vybavenie rutinnej
beznej povinnosti, ktord by sa inak tahala dlho, napr.
vybavenie pasu alebo telefénnej linky. Ulahcujuce platby
sU nelegalne vo vacsine krajin. V ramci nasej politiky suladu
s prislusnymi zékonmi nepovolujeme ulahcujlce platby. Ak
ste boli poziadani o ulahcujicu platbu alebo méte v tejto
suvislosti otazky, kontaktujte nase korporatne oddelenie
compliance.

Protikorupc¢nu politiku ManpowerGroup zobrazite
kliknutim na link nizsie:

Protikorup¢na politika

Dary, pohostenie a sponzorstvo

Uvedomujeme si, Ze poskytovanie darov, pohostenia

a sponzorstvo alebo Uhrada cestovnych vydavkov méze
byt legitimnou sucastou obchodovania. Je vasou
zodpovednostou riadit sa Politikou darov, pohostenia

a sponzorstva nizsie, kedZe tieto ¢innosti mozu byt

za istych okolnosti povazované za korupciu. Nasa politika
poskytuje vseobecné pravidla, ktorymi by sa zamestnanci
mali riadit pri ponukani alebo poskytovani darov,
pohostenia alebo sponzorstva, ako i limitmi pre jedla

a dary pre danu krajinu ¢i svetové limity.

Pri vykonavani obchodnych aktivit sa musime drzat
najvyssich standardov a udrziavat nasu reputaciu
férového a éestného obchodného partnera. Casto je
zvykom poskytnut obchodnym partnerom alebo
klientom benefity, ako su prilezitostné darceky alebo
pohostenie (napr. obed ¢i veceru). Tieto aktivity musia
byt v stlade s nasou politikou, byt primerané a nesmu
ovplyviovat alebo zdanlivo ovplyviiovat rozhodnutia
statnych uradnikov, obchodnych partnerov, klientov
alebo potencialnych klientov. Pri davani a prijimani
obchodnych benefitov vyuzivajte zdravy tsudok.
Hotovost alebo ekvivalenty hotovosti (napr. dar¢ekové
poukdzky) nie su pripustnym darom.


http://www.manpowergroup.com/corporate-governance

SCENAR 7 l

Ktoré z nasledujucich vydavkov su
povazované za pripustné?

Zaskrtnite najlepsiu odpoved'a potom kliknite
na KONIEC pre odpoved.

(O Vezmete potencialneho klienta na futbalovy
zapas alebo zapas v ragby, ak primarnym
cielom stretnutia je rozhovor o obchodnych
prilezitostiach a nie je to postavené ako
uplatok s cielom ziskania nového obchodu.

(O Pracovna vecera s klientom alebo
potencidlnym klientom s celkovym t¢tom
nizs$im, ako je limit na jedlo na osobu.

(O Kristalové tazidlo s logom Manpower
v hodnote nizsej ako limit na darcek, ktoré
ste dali zastupcovi spolo¢nosti ako prejav
uznania za obnovenie velkej zmluvy.

@ Vietky vy3sie uvedené.

KONIEC

ODPOVED: Vetky vyssie uvedené.

Vsetky tieto naklady su v zmysle nasej
Politiky o daroch, pohosteni a sponzorstve
pripustné. Ak mate otazku alebo chcete
dopliiujice informécie, prosim, kontaktujte
nase korporatne oddelenie compliance.

Politiku o daroch, pohosteni a sponzorstve ManpowerGroup
zobrazite po kliknuti na link nizsie:

Politika o daroch, pohosteni a sponzorstve

Ocakavame to isté spravanie aj od nasich
obchodnych partnerov

KedZe mdzeme byt stihatelni za spravanie nasho
obchodného partnera pocas prace pre Spolo¢nost,
spolupracujeme len s tymi obchodnymi partnermi, ktorf
preukazuju vysoky standard etického obchodného
spravania.

Ocakédvame, Ze nasi zdstupcovia, doddvatelia, predajcovia,
nezavisli dodavatelia, poradcovia a partneri v spolo¢nom
podniku alebo iné tretie osoby konajlce namiesto nés
(,obchodny partner”) budu vykonavat len legélne sluzby

a drzat sa standardov etického a profesiondlneho spravania
v zmysle Kédexu.

Vyber

Nase kritéria vyberu obchodnych partnerov budu
vypracované na zaklade objektivnych kritérif vratane
kvality, technickych zru¢nosti, nédkladov/ceny, pldnu/
dodania, sluzieb a zavazku spravat sa pri praci spolocensky
zodpovedne a eticky. Od ziadneho obchodného partnera
sa nesmie pozadovat, aby pre Spoloc¢nost vykonaval sluzby
bez riadnej ndleZitej starostlivosti a bez zmluvy

o konkrétnej sluzbe a platobnych podmienkach.

Urobime vietko, ¢o je v nasich sildch, aby sme zabezpeili,
Ze nase rozhodovanie o ndkupe nebude ovplyvnené
osobnymi vztahmi alebo prijatim nevhodnych darov,
sluzieb alebo neprimerane velkého pohostenia.

Pozadujeme, aby nasi dodavatelia potvrdili svoj zavazok
spravat sa v sulade s klucovymi praktikami korporatnej
spolocenskej zodpovednosti pri dennodennych aktivitach,
v sulade s Aténskym kodexom, Iniciativou Global Compact
OSN, standardmi Medzindrodnej organizacie prace a inymi
celosvetovymi Standardmi, ku ktorych dodrziavaniu sa
zaviazala aj ManpowerGroup.

Politiku ndkupu a dodévatelského retazca ManpowerGroup
zobrazite kliknutim na link nizsie:

Politika nakupu a dodavatelského retazca

Kédex obchodného spravania a eticky kédex 2016

20
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Férové praktiky

Respektujeme vietkych fudi a sme zndmi tym, ze

vo vztahoch sme déveryhodni. Preto tretim osobam
nespristupnime ziadne zmluvné Udaje alebo podmienky
obchodnej spolupréce s nasimi subdodavatelmi

a dodévatelmi bez ich predoslého suhlasu.

SCENAR 8

Pravdivy alebo nepravdivy vyrok:
»~Mo6zeme byt stihani za spravanie nasich
obchodnych partnerov.”

Zaskrtnite najlepsiu odpoved'a potom kliknite
na KONIEC pre odpoved.

@ Pravdivy

(O Nepravdivy

ODPOVED: Pravdivy.

ManpowerGroup moéze byt stihand za spravanie
nasich obchodnych partnerov. Ak sa dozviete

o0 moznom neetickom alebo korupénom spravani
obchodného partnera, je dolezité, aby ste
kontaktovali korporatne oddelenie compliance.
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Obchodné, marketingové
a komunikacné praktiky

Sme hrdi na kvalitu nasich sluzieb a zavazujeme sa konkurovat
inym férovo a dodrziavat etické obchodné praktiky. Budeme sa
usilovat v prezentaciach, rozhovoroch s klientmi, v nasej
reklame, propagacnej literature a vo verejnych vyhldseniach
poskytovat len presné a pravdivé informécie o nasich
produktoch a sluzbach. Ak nds poziadaju, aby sme sa porovnali
s konkurenciou, uvedieme pravdivé informécie.

Protikartelové/konkurenéné zakony

ManpowerGroup je Uspesnou spolo¢nostou na konkurenciu
podporujucich a otvorenych trhoch. N&s Uspech je zalozeny
na odbornych znalostiach vo véetkych oblastiach ndsho
podnikania. Spojené staty, Eurdpska Unia, OECD a iné krajiny
a zdruzenia krajin prijali protikartelové a konkurenc¢né zékony
pre udrzanie konkuren¢ného boja a podporu otvorenych
trhov. Nasim ciefom je plne sa riadit tymito zdkonmi

a predpismi, ktoré zakazuju dohody narusajice férovy
konkurenény boj. Nasa Spolo¢nost nebude tolerovat Ziadne
spravanie, ktoré je v rozpore s tymito podmienkami.

Vsetci zamestnanci nasej Spolo¢nosti maju zakézané riadit,
zUcastrovat sa, schvalovat alebo tolerovat akékolvek

porusenie protikartelovych alebo konkurenénych zakonov.
Manazéri si zodpovedni za spravanie ¢lenov svojich timov.

KedZe zakony nie s vo vsetkych krajindch rovnaké, je
dolezité, aby ste poznali tie protikartelové/konkurencné
zakony, ktoré su platné vo vasej krajine. Vo véeobecnosti
nesmiete so svojimi konkurentmi preberat: (1) ceny, zlavy
alebo podmienky predaja; (2) zisk, marzu alebo Udaje

o nakladoch; (3) trhové podiely, oblasti predaja alebo trhy; (4)
priradovanie zékaznikov alebo oblasti; (5) vyber, zamietnutie
alebo ukoncenie spoluprace s klientmi alebo dodavatelmi; (6)
urcenie oblasti alebo trhov, na ktorych spolo¢nost méze
predévat produkty dalej; a (7) urcenie klientov, ktorym
spolo¢nost moéze preddvat produkty.

Prevencia je zaklad. Ak méate otazky suvisiace s uplatfiovanim
protikartelovych alebo konkurenc¢nych zadkonov vo vasom
minulom, si¢asnom alebo budtcom spravani, obrétte sa

na nase Korporatne pravne oddelenie Spoloc¢nosti alebo
Korpordtne oddelenie compliance.




Ziskavanie konkurenénych informdcii

Konkurujeme inym otvorene a férovo. Mdme
zodpovednost a pravo ziskavat informdcie o inych
spolo¢nostiach vratane nasich konkurentov, vhodnymi
etickymi a legalnymi cestami. Medzi tieto informécie patria
analytické spravy, nevyhradné marketingové materialy,
reklamy, verejne pristupné ¢lanky v tlaci a ¢asopisoch a iné
tlacené a Ustne podavané informacie.

Nebudeme sa pokusat ziskat tieto informdcie neeticky

a nelegélne, napr. formou priemyselnej spionéze,
odpocivanim a/alebo falosnou identitou. Neprijmeme ani
neprecitame si dokumenty konkurenta, o ktorych vieme,
ze boli ziskané nevhodnym spdsobom.

ManpowerGroup respektuje zédkonné povinnosti, ktoré
moZete mat voci byvalym zamestnavatelom, ako napr.
povinnost dodrziavat micanlivost a zdkaz ponukania sluzieb
zamestnancom a klientom byvalého zamestnévatela.
Ktokolvek, kto mé podobné povinnosti, o nich musf
povedat, aby sa zabezpecilo dodrzanie jeho povinnosti.

NAS ZAVAZOK VOCI KOMUNITE

» Vztah k Zivotnému prostrediu

» Prispevky politickym stranam a politické aktivity

Vztah k Zivotnému prostrediu

Nasa tradicia zodpovednosti voci komunite, ktorej slizime,
znameng, Ze sa usilujeme vykondvat nase podnikanie s respektom
a ohladom voci Zivotnému prostrediu. KedZe sme organizacia
fungujuca z kancelarif, dopad nésho podnikania na Zivotné
prostredie je relativne maly. Prevéddzkujeme svoje priestory

s potrebnymi povoleniami, rozhodnutiami a vykonanymi
inSpekciami. Snazime sa minimalizovat nas dopad na Zivotné
prostredie znizovanim mnozstva odpadu a spotrebovanej energie.

Vieme mat klic¢ovu ulohu a pozitivny dopad na zivotné prostredie
tym, Ze budeme vzorom dobrych rozhodnuti a podporovanim
rozumného spravovania pre nasich zamestnancov, spolo¢nikov

a obchodnych partnerov. Takto vie ManpowerGroup podporit
trvalo udrzatelné komunity pre pracu a Zivot. Vd¢sina iniciativ
ManpowerGroup v oblasti Zivotného prostredia je
implementovanych na lokalnej trovni.

Nasa Korporatna centréla ocenend LEED Gold sluZi ako model pre
vietky nase pobocky a u¢iich, ako umiestnenie, stavebné
materidly, znizenie spotreby energif a vody a principy fungovania
mozu znizit dopad na Zivotné prostredie a vytvérat prijemné
prostredie. Nakup, sprava nehnutelnosti a iné prevadzkové
oddelenia by mali vzdy zvézit sposoby, ako zlepsit dopady

na Zivotné prostredie a nasledne podporovat jednotlivcov, aby
podobné principy uplatiovali aj v sikromnom Zivote.

Prispevky politickym stranam
a politické aktivity

Vyuzivat financie, majetok alebo iné zdroje Spolo¢nosti ako
prispevok alebo poskytnutie hodnoty politickému kandidatovi,
strane alebo na politické aktivity je zakdzané. Nasa Spolo¢nost
neodskodni nikoho za osobny prispevok na politické Gcely.

Kazdy sa moze sém za seba zUcastriovat na politickych aktivitdch
vo volnom case a na vlastné naklady, pokial to nebude mat vplyv
na jeho vykon préce pre ManpowerGroup. Neprispievajte peniazmi
ani personalnymi sluzbami na politické ucely v mene
ManpowerGroup. ManpowerGroup tiez zakazuje vyuzivanie svojho
aredlu na politické aktivity.
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NAS COMPLIANCE PROGRAM

» Sprava

>

» Pravne kroky a interné
vySetrovania

» Skolenie a certifikacia

>

~

» Disciplinarne konania

Sprava

Ako riaditel pravneho oddelenia a riaditel oddelenia compliance, Richard Buchband (generalcounsel@manpowergroup.com)
dohliada na sulad s tymto K6dexom a programom compliance Spolo¢nosti.

Pod jeho vedenim bude tento Kédex spravovany a vykladany korporatnou riaditelkou oddelenia compliance Spolo¢nosti
Shannon Kobylarczyk a korporatnym compliance Specialistom Davidom Irishom (ethics.training@manpowergroup.com).

Korporatna riaditelka oddelenia compliance Spolo¢nosti je opravnena formulovat a zavadzat pravidla, postupy
a vzdelavacie programy na podporu ucinnosti tohto Kédexu. Je tiez opravnena odpovedat na otazky v suvislosti
s Kédexom a jeho uplatnenim v konkrétnych situaciach.

Korporatny riaditel oddelenia compliance ManpowerGroup pravidelne informuje Predstavenstvo alebo prislusny vybor
predstavenstva o sulade s Kédexom.
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Pravne kroky a interné vysSetrovania

Chceme byt vo vsetkych obchodnych vztahoch
zodpovedni a presni. Preto kazdy, kto prijme poZiadavku,
staznost, upozornenie alebo inak sa dozvie o tom, ze
Spolo¢nost je predmetom pravnych alebo spravnych
krokov alebo $tatneho vysetrovania, musi okamzite
informovat Korporatne pravne oddelenie Spolo¢nosti,
ktoré bude koordinovat a riadit odpoved nasej
Spolo¢nosti.

VlySetrovanie ¢asto zahfiia zloZité pravne a obchodné
problémy. Nepokusajte sa vysetrovat pravne problémy
sami — mohli by ste ohrozit vysetrovanie. Je
zodpovednostou starsieho vedenia nasej Spolo¢nosti, aby
urcilo, ¢i zacat interné vysetrovanie, alebo urcit metody,
ktoré je pri vysetrovani potrebné pouzit.

Ak je vysledkom interného alebo statneho vysetrovania
sidom nariadené opravné opatrenie, starsie vedenie urci
vhodné kroky a bude zodpovedné za ich implementdciu.

Pocas interného vysetrovania Spolo¢nosti ste povinni plne
spolupracovat. Po poradeni sa s Korporatnym pravnym
oddelenim Spoloc¢nosti alebo externymi pravnymi
zastupcami musf kazdy plne spolupracovat s orgdnmi
¢innymi v trestnom konani, ak na to bude vyzvany.

Pri komunikécii so stdtnou spravou, organmi ¢innymi
v trestnom konanf alebo internymi vysetrovatelmi musime
byt Uprimni a nesmieme:

« nicit, pozmenovat alebo zatajovat dokumenty alebo iné
relevantné dokazy;

+ vyjadrovat sa v suvislosti s vySetrovanim Spolo¢nosti
alebo statnym vysetrovanim zavadzajuco;

- branit, podvodne ovplyvriovat alebo stazovat
vysetrovanie;

- pokusat sa presvedcit inych, aby nicili dokazy,
poskytovali nespravne alebo zavédzajuce informécie
alebo branili vysetrovaniu.

Skolenie a certifikacia

Sme spolo¢ne zodpovedni za to, aby sme urobili spravnu
vec pre vsetkych zainteresovanych a chranili reputaciu
nasej Spolo¢nosti. Jeden z najdoleZitejsich krokov je, 7ze
vsetci zamestnanci a spolo¢nici musia absolvovat
kazdoroc¢né preskolenie na tento Kodex a politiky
Spolo¢nosti. Korporatny riaditel oddelenia compliance pre
vas pripravil $pecializované tréningové programy.

KedZe chceme podporit sulad s pravidlami tohto Kédexu,
vsetci nasi zamestnanci a ¢lenovia predstavenstva musia
kazdoroc¢ne vyplnit a zaslat spradvu o compliance

a certifikat.

Disciplinarne konania

Nedodrzanie suladu s Kodexom pozadovanym
certifika¢nym procesom alebo nespolupracovanie pri
internom vysetrovani redlneho alebo zdanlivého porusenia
Koédexu moze viest k disciplinarnemu konaniu, ktoré moéze
vyustit az do ukoncenia pracovného pomeru.
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