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DO WSZYSTKICH PRACOWNIKOW FIRMY
MANPOWERGROUP NA CALYM SWIECIE

W firmie ManpowerGroup
stoimy na stanowisku, ze na
przedsiebiorstwach spoczywa
obowigzek dziatania w taki
sposdb, aby przyczyniad sie do
pozytywnych zmian
spotecznych. Nasza firma
zostata zatozona w oparciu

0 zasade, ze odnoszenie
sukcesow w dziatalnosci
biznesowej oznacza
wypracowywanie zyskow dla
akcjonariuszy oraz przynoszenie korzysci spoteczeristwu
przez zapewnianie korzystnego i trwatego zatrudnienia
milionom ludzi.

Od tego czasu mineto niemal siedemdziesiat lat, a ta zasada
wcigz obowiazuje. Obecnie pracodawcy jeszcze w wiekszym
stopniu musza uwzglednia¢ perspektywe akcjonariuszy i
innych grup interesu. W $wiecie podlegajacym nieustanne;j
ewoludji, przetomom technologicznym i raptownym
zmianom mozliwosci zatrudnienia firmy takiej jak nasza
maja do odegrania wazna role, aby zagwarantowac
poprawe jakosci zycia ludzi i stac sie istotnym elementem
skutecznego rozwigzania problemu bezrobocia.

Dlatego tez celem i dgzeniem firmy ManpowerGroup jest
pomaganie ludziom w rozbudzaniu motywacji i budowaniu
mozliwosci rozwijania niezbednych umiejetnosci, ktére
zwiekszajg szanse na dtugoterminowe zatrudnienie. Jest to
przyczyna, dla ktdrej wspdtpracujemy z instytucjami
rzadowymi, organizacjami pozarzagdowymi oraz, naturalnie,
naszymi klientami, aby przygotowac potencjalnych
pracownikéw do pracy, pomaoc im w pielegnowaniu i
rozwijaniu niezbednych umiejetnosci, a takze przyczyniac
sie do zwiekszania dywersyfikacji oraz integracji w miejscu
pracy. Z tego powodu takze skrupulatnie wcielamy nasze
deklaracje w zycie: inwestujemy w rozwdj umiejetnosci,
pomagajac pracownikom realizowac swéj potencjat oraz
zachecajac ich do dzielenia sie zdolnosciami ze
spotecznosciami, w ktérych zyjemy i pracujemy. Dzieki temu
jestesmy w stanie przyciaggna¢ najlepszych pracownikéw:
dotaczajac do firmy ManpowerGroup, ludzie wiedza, ze staja
sie czescig firmy dziatajacej etycznie i stojacej na stanowisku,
ze sukces w biznesie jest nierozerwalnie zwigzany z
postepowaniem w uczciwy i stuszny sposob.

Jestesmy wiascicielami marki cieszacej sie najwiekszym

zaufaniem w caftej branzy. Kazdy z nas odgrywa istotng role,
by zapewni¢, ze nasz etyczny kompas dziata wiasciwie.

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 .

Wiadomosc¢ od naszego prezesa i dyrektora generalnego

Wszyscy mozemy by¢ dumni z naszej czotowej pozycji w branzy:
nasza firma jest stale uwzgledniana w indeksie Dow Jones
Sustainability Index oraz FTSE4Good Index; jestesmy réwniez
jedynym przedsiebiorstwem w branzy, ktére znalazto sie na liscie
najbardziej etycznych firm $wiata i liscie najbardziej
podziwianych przedsiebiorstw prowadzonej przez czasopismo
Fortune. Te dowody uznania stanowig potwierdzenie osiggniec
naszych pracownikéw oraz znaczenia naszych wartosci. Nikt

z naszych konkurentéw nie moze poszczycic sie podobnymi
osiggnieciami.

Wszyscy mamy obowigzek chronic¢ i promowac nasza marke
oraz spuscizne firmy ManpowerGroup zbudowang przez
minione dekady. Oznacza to dokonywanie wiasciwych
wyboréw. Dlatego tez kazdy z nas powinien bezwzglednie
doktadac staran, aby by¢ godnym ambasadorem marki i
przestrzegac Kodeksu postepowania i etyki w biznesie firmy
ManpowerGroup. Kodeks obowigzuje bez wyjatku kazdego
pracownika firmy ManpowerGroup, niezaleznie od stanowiska.
Ma to na celu zapewnienie, ze bedziemy przestrzegac
najwyzszych mozliwych standardéw etycznych praktyk
biznesowych.

Prosze wszystkich o doktadne zapoznanie sie z kodeksem
oraz przestrzeganie go, aby zawsze postepowac w sposéb
zgodny z wartosciami firmy ManpowerGroup. Jesli macie
informacje lub podejrzenia, ze doszto do naruszenia ktorej$

z zasad zawartych w kodeksie, powinniscie niezwtocznie to
zgtosi¢. UdostepniliSmy szereg kanatéw do zgtaszania
dziatan mogacych Waszym zdaniem stanowi¢ naruszenie
kodeksu. Informacje na ich temat znajduja sie na stronie 8.

Wiem, ze wypowiadam sie w imieniu catej firmy
ManpowerGroup, gdy méwie, ze ludzie sg dla nas najwazniejsi.
Pragne podziekowac za Wasze starania, by nasza firma
zachowata swoja pozycje organizacji przestrzegajacej
najwyzszych norm etycznych. Wszyscy musimy jeszcze
zintensyfikowac starania na rzecz realizacji naszego
zobowigzania dotyczacego zapewniania ludziom konkretnych
szans na rozwoj kariery, zwiekszania konkurencyjnosci
przedsiebiorstw oraz przyczyniania sie do zréwnowazonego
rozwoju spotecznosci.

JONAS PRISING,

prezes i dyrektor generalny
ManpowerGroup



/obowigzanie firmy ManpowerGroup

Stuzymy rynkowi pracy.

Potgczenie naszej dogtebnej znajomosci potencjatu ludzkiego
z ambicjami biznesu skutkuje powstaniem dynamicznych sit.

Sit stanowigcych motor rozwoju przedsiebiorstw.
Sit napedzajacych osobiste sukcesy pracownikow.
Sit zapewniajgcych zrownowazony i trwaty rozwoj spotecznosci.

Generujemy te sity, fgczac wizje naszych klientéw, motywacje ludzi
oraz terazniejszos¢ i przysztosc rynku pracy.

taczymy lokalne pokfady wiedzy i doswiadczenia z mozliwosciami
na skale globalng, zapewniajgc przedsiebiorstwom na catym Swiecie
dostep do niezauwazonych wczesniej mozliwosci i szanse na ich
wykorzystanie.

Jako zaufani doradcy pielegnujemy relacje ze wszystkimi naszymi
partnerami, poniewaz ich sukcesy maja przetozenie na nasz
pomysiny rozwo;.

Dlatego tez opracowujemy skuteczne rozwigzania majgce na celu
zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw i ludzi, ktérym stuzymy,
pomagajac im osiggac wiecej niz wydawato im sie mozliwe.

Budujac te mosty, stuzymy rynkowi pracy.

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r. 4



WPROWADZENIE DO NASZEGO KODEKSU
POSTEPOWANIA | ETYKI'W BIZNESIE

» Cel
» Kodeks obowigzuje nas wszystkich

» Nasze obowigzki

Cel

Celem naszego Kodeksu postepowania i etyki w biznesie (zwanego dalej,kodeksem”)
jest zapewnienie wszystkim naszym pracownikom i partnerom wytycznych odnosnie do
prowadzenia dziatalnosci biznesowej zgodnie z najwyzszymi normami etycznymi.
Przestrzegajac kodeksu, wcielamy zarazem w zycie nasze wartosci i umacniamy
atrybuty naszej firmy.

Nasza marka i wizerunek sg przede wszystkim kojarzone z rzetelnoscia i wiarygodnoscig
— to cechy, ktére zamierzamy kultywowac we wszystkich naszych dziataniach. Firma
ManpowerGroup powstata i rozkwitata w kulturze uczciwosci i odpowiedzialnosci.
Jestesmy przekonani, ze wlasnie ta kultura stanowi o naszej silnej przewadze nad
konkurencja. Regulujac nasze postepowanie i pomagajac nam w pielegnowaniu tej
kultury, kodeks przyczynia sie do naszych przysztych sukcesow.

Kodeks pomaga nam réwniez efektywnie promowac i chroni¢ nasza marke oraz rézne
grupy interesariuszy. Pomaga nam zwrdéci¢ uwage na obszary podwyzszonego ryzyka

w kwestii etyki, utatwia nam rozpoznawac i rozwigzywac problemy etyczne, a takze
udostepnia mechanizmy stuzace zgtaszaniu przypadkdw nieetycznego postepowania bez
obaw o dziafania odwetowe.

Kodeks obowiazuje nas wszystkich

Nasz kodeks obowiazuje wszystkich: pracownikéw, wspétpracownikow, cztonkdw kadry
kierowniczej firmy ManpowerGroup oraz jej podmiotow zaleznych, cztonkéw zarzadu oraz
naszych kontrahentow.

Na potrzeby niniejszego kodeksu okreslenia,firma” oraz,firma ManpowerGroup” oznaczaja
firme ManpowerGroup oraz wszystkie jej podmioty zalezne i stowarzyszone na catym $wiecie.

O ry™
-
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NASZE OBOWIAZKI

Zapoznaj sie z niniejszym Przestrzegaj wszystkich zasad ﬁrmy y

kodeksem i przestrzegaj go ManpowerGroup i stosownych
przepisdéw prawa

& Lzl

Pracownicy

W razie watpliwosci zwrd¢ sie Bierz udziat we wszystkich Okazuj petna >

o rade do wspodtpracownika, wymaganych szkoleniach oraz wspotprace podczas wszelkich
przetozonego, kadry kierowniczej dopetnij obowigzku uzyskania nalezycie zatwierdzonych

lub globalnego dziatu ds. certyfikatu zgodnosci z kodeksem dochodzen prowadzonych przez
zgodnosci z przepisami przedstawicieli firmy

Niezwtocznie zgtaszaj wszelkie faktyczne lub przypuszczalne

przypadki naruszen kodeksu lub innych zasad firmy ManpowerGroup za
posrednictwem firmowej infolinii ds. etyki w biznesie lub przetozonemu.
Dziatania odwetowe podejmowane wobec oséb dokonujacych zgtoszenia
problemu w dobrej wierze nie beda tolerowane. Zgtoszenie problemu ,w
dobrej wierze” oznacza podanie wszystkich dostepnych informacji, ktére
uwaza sie za prawdziwe.

Przelozeni

Uczulamy osoby na stanowiskach kierowniczych, aby pielegnowaty i promowaty
kulture etycznego postepowania, wykazujac sie otwartoscia i uczciwoscig w
dziatalnosci biznesowej oraz budujac $Srodowisko pracy zachecajace pracownikéw
do zgtaszania problemoéw i watpliwosci etycznych bez obaw o dziatania
odwetowe. Kierownicy powinni wspiera¢ otwartg i nieprzerwang komunikacje
miedzy nimi i podwtadnymi. Musimy stanowi¢ pozytywny wzér do nasladowania
przez naszych podwtadnych, udzielajac im rad

i wskazowek lub wskazujgc im odpowiednie osoby w firmie, od ktérych moga
uzyskac¢ pomoc.

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 . 6
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UZYSKIWANIE POMOCY | ZGLtASZANIE
PROBLEMOW

» W razie watpliwosci: Moralny kompas
» Zgtaszanie problemow

» Zakaz dziatan odwetowych

W razie watpliwosci: Moralny kompas

Kodeks firmy ManpowerGroup nie ma na celu uwzglednienia wszystkich przepiséw prawa,
regulacji, zasad ani okolicznosci dotyczacych kwestii etycznego postepowania. Musimy
wszyscy kierowac sie zdrowym rozsadkiem i obiektywnym osadem, wybierajac witasciwg
droge postepowania. Oczekiwanie, ze kazdy bedzie wiedziat wszystko, jest nierealistyczne,
jesli wiec znajdziesz sie w sytuadcji, w ktérej bedziesz mie¢ watpliwosci co do etycznych
implikacji zamierzonych dziatan, uzyj tych kilku prostych pytarn w charakterze moralnego
kompasu:

« Czy dziatanie jest zgodne z kodeksem?

« Czy jest etyczne?

» Czy postepuje uczciwie i sprawiedliwie?

« Czy moje dziatania sg zgodne z prawem?

« Czy jest to stuszna droga postepowania?

« Czy bedzie dobrze swiadczy¢ o mnie i firmie?

« Czy chce przeczytac o moich dziataniach w gazecie lub Internecie?

Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z tych pytan brzmi,nie”, nie podejmuj
zamierzonego dziatania.

Jesli nadal bedziesz potrzebowac pomocy, zwré¢ sie do kierownika lub
przetozonego, lokalnego przedstawiciela ds. zgodnosci z przepisami, kadry
kierowniczej, globalnego przedstawiciela ds. etyki i zgodnosci z przepisami lub do
gtéwnego radcy prawnego.

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r.



Zgtaszanie probleméw

Unikanie naruszen kodeksu nie oznacza jedynie
przestrzegania przepisow prawa. Uwazamy, ze uczciwe
postepowanie i traktowanie innych z szacunkiem promuje
kulture sprzyjajaca innowacyjnosci oraz odnoszeniu
sukcesow.

Mamy obowiazek niezwtocznego zgtaszania wszelkich
dziatan sprawiajacych wrazenie nielegalnych,
oszukanczych lub nieetycznych. Nasza firma powaznie
podchodzi do wszelkich zgtoszer dotyczacych naruszen
kodeksu i stara sie sprawnie je badac, traktujac je

z maksymalng poufnoscia i doktadajac wszelkich staran, by
chroni¢ anonimowos¢ oséb sktadajacych je w dobrej
wierze. Nie tolerujemy rowniez zadnych dziatan
odwetowych w stosunku do 0séb sktadajgcych zgtoszenia
w dobrej wierze.

Aby uzyska¢ pomoc w kwestiach zwigzanych
z etyka w biznesie lub zgodnoscia

z przepisami, albo zgtosi¢ przypuszczalne,
planowane lub faktyczne naruszenie kodeksu,
zasad lub przepisow, skorzystaj z jednej lub
kilku z nastepujacych metod:

1. Mozesz zwrdcic sie do kierownika lub przetozonego,
lokalnego przedstawiciela ds. zgodnosci z przepisami,
globalnego przedstawiciela ds. etyki i zgodnosci lub do
gtéwnego rady prawnego.

2. Mozesz takze skontaktowac sie z infolinig ds. etyki w
biznesie firmy ManpowerGroup, obstugiwang przez firme
Navex Global, w nastepujacy sposéb:

» Dzwoniac pod numer 1-800-210-3458 w Ameryce
Péinocnej

« Jesli dzwonisz spoza Ameryki Pétnocnej, kliknij tutaj

« Jesli dzwonisz z kraju wymienionego na liscie, uzyj
bezposredniego numeru kontaktowego dla tego kraju

« Jesli dzwonisz z kraju niewymienionego na liscie, kliknij
tutaj, aby znalez¢ numer dostepowy danego kraju
obstugiwany przez AT&T. Nastepnie wybierz numer
dostepowy, poczekaj na sygnat dzwiekowy lub monit
i wybierz numer 800-210-3458

« Mozesz réwniez skorzystac z internetowego systemu
obstugi zgtoszen, klikajac tutaj

3. Skontaktuj sie z radca prawnym i globalnym
przedstawicielem ds. etyki i zgodnosci z przepisami

Shannon Kobylarczyk | Telefon: +1 414 906 7024
Adres e-mail: ethics.training@manpowergroup.com
Adres do korespondencji: 100 Manpower Place,
Milwaukee, WI 53212, USA.

4. Skontaktuj sie ze starszym wiceprezesem, gtéwnym radca
prawnym, sekretarzem i dyrektorem ds. zgodnosci
Z przepisami

Richard Buchband | Telefon: +1 414 906 6618

Adres e-mail: generalcounsel@manpowergroup.com
Adres do korespondencji: 100 Manpower Place,
Milwaukee, WI 53212, USA

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r. 8
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Zakaz dziatan odwetowych

Nasza firma zabrania i nie toleruje zadnych dziatarh odwetowych w stosunku do wszystkich 0séb zgtaszajacych
w dobrej wierze faktyczne lub pozorne naruszenie przepiséw prawa, regulaminéw, regulacji badz zapisow
niniejszego kodeksu lub innych zasad grupy ManpowerGroup.

Dziatania odwetowe lub represyjne sa réwniez uwazane za naruszenie kodeksu. Jesli uwazasz, ze jeste$ ofiarg

dziatart odwetowych w jakiejkolwiek postaci, bez wahania zgto$ te sytuacje kierownikowi, przetozonemu lub

globalnemu przedstawicielowi ds. etyki i zgodnosci z przepisami. Kliknij ponizsze tacze, aby wyswietli¢ zasady
dotyczace zakazu dziatart odwetowych w firmie ManpowerGroup.

Zasady dotyczace zakazu dziatan odwetowych w firmie ManpowerGroup

SCENARIUSZ NR 1

Jak mozna zgtosic faktyczne lub pozorne naruszenie przepiséw, kodeksu
lub zasad?

Zaznacz wszystkie prawidtowe odpowiedzi, a nastepnie kliknij przycisk GOTOWE.

(] Zwracajac sie do kierownika lub przetozonego.

Zwracajac sie do lokalnego przedstawiciela ds. zgodnosci z przepisami.

O

(J Kontaktujac sie z globalnym przedstawicielem ds. etyki i zgodnosci z przepisami w firmie
ManpowerGroup ethics.training@manpowergroup.com.

@)

Kontaktujac sie z gtéwnym radca prawnym w firmie ManpowerGroup
general.counsel@manpowergroup.com.

Za posrednictwem infolinii ds. etyki w biznesie, z ktéra mozna skontaktowac sie telefonicznie
(numery telefonéw podano na stronie 8, w czesci,Zgtaszanie problemoéw”)

lub przy uzyciu internetowego systemu obstugi zgtoszen pod adresem manpowergroupethics.
alertline.com.

O

@ Wszystkie powyzsze odpowiedzi.

GOTOWE

ODPOWIEDZ: Wszystkie powyzsze odpowiedzi, poniewaz problemy mozna zgtaszaé na
wszystkie wymienione sposoby.

9 Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r.
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NASZE ZOBOWIAZANIA | TROSKA O INNYCH

» Wzajemny szacunek

» Poszanowanie prywatnosci i ochrona
informacji

» Dywersyfikacja i integracja

» Zdrowie i bezpieczenstwo

» Naduzywanie substancji
psychoaktywnych

» Molestowanie i przemoc w miejscu pracy

Ludzie: jedna z naszych wartosci

Jedna z naszych wartosci — Ludzie — dotyczy szacunkuy,
jaki zywimy dla innych oraz roli, jakg odgrywa w ich Zyciu
praca. U podstaw naszych dziatar lezy przekonanie, ze
kazdy ma prawo do pracy. Pragniemy, aby nasza
dziatalnos¢ wykraczata poza zapewnienie zgodnosci

Z przepisami prawa pracy na catym Swiecie. taczy nas
zobowigzanie, by dbac o sprawiedliwy przebieg proceséw
rekrutacji i awansu wszystkich pracownikéw, bez zadnej
dyskryminacji wobec kogokolwiek.

Szacunek dla innych oznacza réwniez, ze faczy nas
odpowiedzialno$¢ za pielegnowanie bezpiecznej i petnej
szacunku atmosfery w miejscu pracy, wolnej od przejawédw
agresywnego lub nieprofesjonalnego zachowania.

Wzajemny szacunek

Mamy obowiagzek okazywac szacunek wszystkim ludziom

i traktowac ich z godnoscia. Szanujemy réznice miedzy
ludZmi zgodnie z duchem integracji, ktéra polega na
akceptowaniu wszystkich i kazdego z osobna oraz dazeniu
do zapewnienia im odpowiednich mozliwosci rozwoju, by
mogli w petni zrealizowac swoj potencjat.

Traktujgc innych z szacunkiem, godnoscia, uprzejmoscia
i sprawiedliwoscia, zapewniamy dalsze sukcesy naszej
firmie dzieki efektywnej pracy zespotowej oraz wspotpracy.

Poszanowanie prywatnosci i ochrona
informacji

Szacunek do innych oznacza réwniez, ze szanujemy
prywatnos¢ naszych pracownikdw, wspodtpracownikéw,
klientéw, kontrahentéw, kandydatéw, partnerdw i innych
0s6b. Nasze globalne zasady ochrony prywatnosci opisuja,
jakie dane osobowe gromadzimy, jak ich uzywamy i komu
je udostepniamy, a takze przedstawiaja prawa i opcje
dostepne osobom fizycznym w odniesieniu do
przetwarzania przez nas ich danych.

Tre$¢ globalnych zasad ochrony prywatnosci mozna
znaleZ¢ tutaj. Kazdy kraj ma wiasne zasady ochrony
prywatnosci pracownikéw, majace zastosowanie do
centrali oraz pracownikéw w owym kraju. Nasze praktyki
w zakresie ochrony prywatnosci mogg réznic sie

w zaleznosci od kraju, w ktérym prowadzimy dziatalnos¢,
zgodnie z lokalnymi praktykami oraz obowigzujacymi
wymogami prawnymi.

Okazujemy szacunek innym, zapewniajac nalezyta ochrone
powierzonym nam przez nich informacjom. Ma to
szczegolne znaczenie w odniesieniu do danych
osobowych, na ktére moga sktadac sie imiona i nazwiska,
hasta, krajowe numery identyfikacyjne, adresy domowe,
numery telefonéw, dane rachunkéw bankowych,
informacje na temat stanu zdrowia oraz inne dane.

Opracowalismy globalny program zarzadzania ryzykiem

i bezpieczeristwem informacji (GRIP, Global Risk and
Information Security Program) majacy na celu ochrone
informacji powierzonych nam przez osoby spoza naszej
firmy, a takze wiasnosci intelektualnej, ktéra przyczynia sie
do renomy naszej marki. Zapobieganie zagrozeniom jest,
rzecz jasna, najwazniejsze, jednak mechanizmy wykrywania
zagrozen dla bezpieczenstwa i reagowania na nie stanowig
niezbedne dopetnienie petnego cyklu zarzadzania
ryzykiem, wymaganego, by uporac sie ze wspodtczesnymi
zagrozeniami dla bezpieczeristwa informacji.

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r.
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SCENARIUSZ NR 2

Jakie dziatania podjeta firma
ManpowerGroup, aby zapewni¢ ochrone
prywatnosci naszych pracownikoéw,
wspotpracownikéw, klientéw, dostawcow,
kandydatéw, partneréw oraz os6b
fizycznych?

Zaznacz wszystkie prawidtiowe odpowiedzi,
a nastepnie kliknij przycisk
GOTOWE.

(J Firma ManpowerGroup opracowata globalne
zasady ochrony prywatnosci opisujace, jakie dane
osobowe gromadzimy, jak ich uzywamy i komu je
udostepniamy.

(O Firma ManpowerGroup dostosowuje swoje
praktyki w zakresie ochrony prywatnosci do
lokalnych praktyk oraz obowiazujacych wymagan
prawnych.

() Pracownicy firmy ManpowerGroup sa
przeszkoleni w zakresie wspoétczesnych zagrozen
dla bezpieczenstwa informacji, takich jak
stosowanie phishingu (wyludzania informacji)
oraz socjotechnik.

0 Firma ManpowerGroup opracowata globalny
program zarzadzania ryzykiem
i bezpieczenstwem informacji majacy na celu
ochrone powierzonych nam informacji.

@ Wszystkie powyzsze odpowiedzi.

GOTOWE

ODPOWIEDZ: Wszystkie powyzsze
odpowiedzi opisuja dziatania podjete w
celu zapewnienia ochrony prywatnosci.

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r.

Dywersyfikacja i integracja

Poniewaz firma ManpowerGroup jest
przedsiebiorstwem globalnym, grono jej
pracownikoéw, wspotpracownikow, klientow,
kandydatow i dostawcow jest w naturalny sposob
zroznicowane. Doceniamy i promujemy
dywersyfikacje punktow widzenia i mozliwosci
wigzace sie z tg roznorodnoscia. Firma
ManpowerGroup definiuje dywersyfikacje jako
zroznicowanie pod wzgledem pochodzenia
rasowego, etnicznego oraz narodowego, wyznania,
kultury, pfci, wieku, poziomu sprawnosci, klasy
spotecznej, stanu cywilnego, przynaleznosci do
zwigzkdéw zawodowych, przekonan politycznych,
stanu cigzy, stanu zdrowia, orientacji seksualnej

i tozsamosci ptciowej. Wymagamy i zachecamy, aby
ludzie rézniagcy sie sytuacja zyciowa i pochodzeniem
okazywali sobie wzajemny szacunek oraz zrozumienie.

Jednym z naszych celéw biznesowych jest
zapewnienie jak najlepszego dopasowania miedzy
pracownikami o okre$lonych zdolnosciach i klientami,
aby kazdy mogt osiggnac wiecej niz wydawato mu sie
mozliwe. Oznacza to w coraz wiekszym stopniu
sieganie do Zrédet i populacji tradycyjnie
niereprezentowanych w dostatecznym stopniu.
Dlatego tez dywersyfikacja ma kluczowe znaczenie
dla zachowania przez nasza firme eksperckiej roli

w podlegajgcym nieustajagcym zmianom $wiecie
pracy oraz zaspokajania potrzeb naszych klientéw
dzieki otwartosci na wszelkie idee i zapewnieniu
wszystkim ludziom szans na realizacje ich potencjatu.

Korporacyjne wartosci firmy ManpowerGroup,
dotyczace ludzi, wiedzy i innowacyjnosdi,
odzwierciedlajg nasze przekonanie, ze wszyscy ludzie
maja prawo do korzystnego i satysfakcjonujgcego
zatrudnienia. Odnosnie do praktyk zatrudnienia oraz
specjalnych inicjatyw majacych na celu rozwoj kadr
firma ManpowerGroup zawdziecza swoja pozycje
lidera umiejetnosci znajdowania i integrowania
uzdolnionych, kreatywnych pracownikow

o zréznicowanym pochodzeniu, perspektywach,
sytuacjach zyciowych i bagazu doswiadczen.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat
dywersyfikagji i integracji w firmie
ManpowerGroup, kliknij tutaj.


http://www.manpowergroup.com/sustainability/policies-guidelines#.V7yEI_krK01

Zdrowie i bezpieczenstwo

Nasza troska o ludzi przejawia sie réwniez dbatoscig
o zdrowie i bezpieczenstwo wszystkich osob, co stanowi
integralng czes¢ naszej kultury.

Kazdy ma obowiagzek w petni przestrzegac wszystkich
regulacji, zasad i procedur dotyczacych zdrowia

i bezpieczenstwa oraz by¢ przygotowanym do realizacji
planéw i programéw na wypadek nagtych zagrozen.

Musimy niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie niebezpieczne
warunki pracy lub praktyki, aby umozliwi¢ sprawne
podjecie dziatan zaradczych. Wszelkie wypadki w miejscu
pracy, niezaleznie od ich skali, muszg by¢ zgtaszane bez
zadnej zwtoki.

Aby zapoznac sie z zasadami firmy ManpowerGroup
dotyczacymi zdrowia i bezpieczeristwa, kliknij facze
ponizej:

Zasady dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa w firmie
ManpowerGroup

Naduzywanie substangji
psychoaktywnych

Staramy sie zapewni¢ wszystkim miejsce pracy wolne od
alkoholu i innych substancji psychoaktywnych. Zadna
osoba wykonujaca obowiazki stuzbowe na rzecz firmy oraz
przebywajaca na jej terenie nie moze pozostawac pod
wptywem alkoholu ani innych substancji
psychoaktywnych. Ma to na celu zapewnienie
bezpiecznego i przyjemnego srodowiska pracy. Stawienie
sie do pracy pod wptywem alkoholu badZ innych
substancji psychoaktywnych badZ uzywanie, posiadanie
lub sprzedaz substancji psychoaktywnych w godzinach
pracy czy podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych
moze skutkowac niezwtocznym zwolnieniem z pracy.

Zakup lub spozywanie napojéw alkoholowych na terenie
firmy jest zabronione, z wyjatkiem sytuacji zatwierdzonych
przez kadre kierownicza i zwigzanych z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych.

Jesdli przyjmujesz przepisane przez lekarza leki, ktére moga
mie¢ wptyw na Twoje wyniki lub zdolno$¢ do
bezpiecznego wykonywania pracy, porozmawiaj na ten
temat z kierownikiem lub przetozonym.

Molestowanie i przemoc w miejscu pracy

Kazdy ma prawo do pracy w srodowisku wolnym od
molestowania lub nekania. Nie tolerujemy werbalnych,
niewerbalnych ani fizycznych zachowan ze strony zadnych
0s6b powigzanych z nasza firma (w tym dostawcow lub
klientéw), majacych na celu nekanie innych badz
tworzenie atmosfery zastraszenia, obrazania,
wykorzystywania czy wrogosci. Dotyczy to miedzy innymi
przejawow przemocy czy molestowania seksualnego

w miejscu pracy. Nasi pracownicy i ich przetozeni maja
obowiazek przestrzegac wszelkich przepiséw prawa
dotyczacych przeciwdziatania molestowaniu i nekaniu,
obowiazujacych w danej lokalizacji.

Przemoc w miejscu pracy obejmuje réwniez kradziez i inne
przestepstwa przeciwko mieniu, przemoc domowag oraz
nekanie (stalking), akty przemocy wymierzone

w pracodawce, bytych lub obecnych pracownikéw i/lub
cztonkdw ich rodzin, klientéw, dostawcdw i inne osoby
trzecie. Zgodnie ze stosownymi przepisami prawa

i regulacjami, zabraniamy posiadania i/lub uzywania broni
palnej, innych rodzajow broni, materiatow/urzadzen
wybuchowych oraz innych niebezpiecznych materiatéw
podczas przebywania na terenie firmy lub wykonywania
obowiagzkéw stuzbowych.

Do molestowania seksualnego dochodzi wtedy, gdy
niechciane zachowania zwigzane z ptcig maja wptyw na
prace danej osoby. Naleza do nich niechciane zaloty,
domaganie sie przystug o charakterze seksualnym oraz
inne werbalne lub fizyczne zachowania nacechowane
seksualnie, przyczyniajgce sie do powstania atmosfery
zastraszenia, wrogosci lub obrazania w miejscu pracy.

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r.
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SCENARIUSZ NR 3

»Niechciane zachowania” moga oznacza¢ zachowania, ktore sg
niepozadane, nieprowokowane lub nieinicjowane przez druga
strone.

Zachowania akceptowane przez jedng osobe moga by¢ odbierane jako
niechciane przez inna (np. zart, uscisk lub obrazek). Ustalenie, czy doszto

do potencjalnego nekania lub molestowania, nie zalezy od intencji osoby
dopuszczajacej sie kwestionowanego dziatania, lecz raczej od wrazenia osoby
bedacej adresatem lub $wiadkiem zachowania i uznajacej je za niechciane.

Jacek czesto Sciska kolezanki z pracy na powitanie. Zachowuje sie przyjaznie
réwniez w stosunku do kolegdw, ich jednak zazwyczaj klepie kordialnie po
plecach. Jacek nie zdaje sobie jednak sprawy z tego, ze chociaz wiekszosci
pracownikéw jego zachowanie nie przeszkadza, jedna z kolezanek zawsze
wzdryga sie na jego widok, poniewaz jego uscisk wprawia ja w duze
zaklopotanie. Jacek musi zrozumie¢, ze chociaz ma dobre intencje, jego
zachowanie mogtoby by¢ podstawa do ztozenia skargi o molestowanie
seksualne, poniewaz jest niechetnie widziane przez co najmniej jedna
pracownice.

Jesli w trakcie kilkudniowej podrézy stuzbowej przetozony odwiedzi Cie

po godzinach pracy w pokoju hotelowym i zasugeruje, ze da Ci podwyzke

w zamian za ulegniecie zalotom o charakterze seksualnym, takie dziatanie
wyczerpuje znamiona molestowania seksualnego zaréwno na mocy przepisow
prawa, jak i zasad obowigzujacych w firmie ManpowerGroup. Nawet jesli to
zachowanie ma miejsce poza godzinami pracy, wigze sie z praca i jest na tyle
powazne, by mogto przyczynic sie do powstania wrogiej atmosfery w miejscu
pracy lub zosta¢ uznane za przypadek molestowania seksualnego.

Jesli doswiadczasz jakichkolwiek form nekania lub przemocy
wymierzonych w Twoja osobe lub jestes swiadkiem takich zachowan
w stosunku do innego pracownika, musisz zgtosic te sytuacje
kierownikowi lub przetozonemu, lokalnemu przedstawicielowi ds.
zgodnosci z przepisami, globalnemu przedstawicielowi ds. etyki

i zgodnosci z przepisami lub za posrednictwem infolinii ds. etyki

w biznesie.

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r.



NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC
FIRMY | AKCJONARIUSZY

» Konflikty interesow
» Ochrona informadji i aktywow

» Informacje wewnetrzne i obrét papierami
wartosciowymi

Konflikty intereséw

Aby chroni¢ interesy naszej firmy oraz jej akcjonariuszy,
kazdy z nas ma obowigzek dbac o unikanie

i rozwigzywanie rzeczywistych oraz pozornych konfliktéw
interesow. Takie konflikty moga powstawac w sytuacjach,
w ktorych osobiste interesy danej osoby moga wptywac,
faktycznie lub pozornie, na naszg zdolnos¢ do
podejmowania obiektywnych decyzji z myslg

o przysporzeniu maksymalnych korzysci naszej firmie i jej
akcjonariuszom. Powiadamianie o konfliktach intereséw

i ujawnianie ich ma kluczowe znaczenie dla ich
rozwigzywania.

Proces ujawniania i rozwigzywania
konfliktéw intereséw

Nalezy niezwtocznie ujawniac kierownikowi lub
przetozonemu wszelkie transakcje, relacje lub sytuacje
mogace skutkowac faktycznym lub potencjalnym
konfliktem intereséw. To wymaganie dotyczy réwniez
transakgji, relacji lub sytuacji z udziatem innych osoéb,
mogacych skutkowac faktycznym lub potencjalnym
konfliktem interesow. Przetozony jest odpowiedzialny za
podjecie odpowiedniej decyzji, po ewentualnych
konsultacjach na wyzszym szczeblu (jesli wystapi taka
koniecznos¢).

Wszelkie faktyczne lub pozorne konflikty
interesow podlegajq takiej procedurze
ujawniania i oceny.

Przyktady potencjalnych konfliktow

Ponizsza lista zawiera przyktady transakgji, relacji i sytuacji
mogacych skutkowac faktycznym lub pozornym konfliktem
intereséw.

1. Jan, bedacy informatykiem pracujagcym w firmie
Manpower, zakfada firme swiadczaca ustugi doradcze
w zakresie IT klientom firmy Manpower.

2. Monika, specjalistka ds. zatrudnienia, pracuje dorywczo
wieczorami i w weekendy dla przedsiebiorstwa
konkurujacego z firma ManpowerGroup.

3. Michat, pracujacy na stanowisku kierowniczym i wigzacym
sie z podejmowaniem decyzji, przyjmuje upominek
w postaci zaproszenia na gre w golfa od potencjalnego
dostawcy, a nastepnie wybiera owego dostawce na
kontrahenta naszej firmy.

4. Adam, pracujacy w dziale kadr, nie ujawnia, ze jego
szwagier ubiega sie o prace na stanowisku, odnosnie do
ktorego Adam petni role gtéwnego rekrutera.

We wszystkich wymienionych sytuacjach nalezy poinformowa¢
kierownika lub przetozonego o faktycznym badz potencjalnym
konflikcie interesow i postepowac zgodnie z otrzymanymi od
niego wskazéwkami.
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Okazje i mozliwosci w zwigzku z praca Zwracanie sie o pomoc

w korporacji Konflikty intereséw mozna rozwigzywac wytacznie po
zapoznaniu sie z konkretnymi okolicznosciami

w kontekscie naszych dziatari podejmowanych w ramach
pracy w firmie ManpowerGroup. Dlatego tez musimy
przestrzegac procedur ujawniania i rozwigzywania
konfliktow intereséw.

Wszyscy powinnismy wykonywac swoje obowigzki w
sposob stuzacy uzasadnionym interesom biznesowym
naszej firmy. Nie wolno nam wykorzystywac do wiasnych
korzysci okazji biznesowych nasuwajacych sie w zwigzku

z wykorzystaniem mienia lub informacji nalezgcych do
firmy badZ stanowiska w firmie ManpowerGroup, chyba ze
firma ManpowerGroup rozwazyfa takg okazje i postanowita
z niej nie skorzystac.

SCENARIUSZ NR 4 .

Andrzej, dyrektor wykonawczy, méwi Klaudii, starszej specjalistce ds. rekrutacji, ze chce zatrudni¢ nowego
dyrektora dziatu kadr, poniewaz dotychczasowy dyrektor objat inne stanowisko w firmie. Bratowa Andrzeja,
Monika, pracuje obecnie jako dyrektor dziatu kadr w lokalnej firmie rekrutacyjnej i ma wieloletnie
doswiadczenie w branzy. Andrzej zacheca bratowa, by ztozyta podanie o prace i informuje Klaudig, by
zwrdcita na nie uwage z pominieciem standardowego procesu, poniewaz dobrze zna Monike oraz jej
kwalifikacje.

Po otrzymaniu podania Moniki Klaudia informuje o tym fakcie Andrzeja i umawia Monike na rozmowe
z nim. Andrzej jest zadowolony z przebiegu rozmowy i instruuje Klaudie, aby przygotowata dla Moniki
umowe o prace, z pominieciem rozmow z innymi kandydatami.

Ktora z ponizszych sytuacji stanowi potencjalny konflikt intereséw?
Zaznacz wszystkie prawidtowe odpowiedzi, a nastepnie kliknij przycisk GOTOWE.

(O Jedyna osoba, z ktéra przeprowadzono rozmowe w ramach rekrutacji na to stanowisko, byta
bratowa Andrzeja.

(J Andrzej podjat decyzje o zatrudnieniu Moniki bez powiadamiania kogokolwiek o tym fakcie.
(O Klaudia nie poinformowata nikogo, ze Monika jest bratowa Andrzeja.

@ Wszystkie powyzsze odpowiedzi.

GOTOWE

ODPOWIEDZ:Wszystkie powyzsze odpowiedzi.

Zaréwno Andrzej, jak i Klaudia postapili niezgodnie z procesami firmy, wymagajacymi
powiadomienia kierownika lub przetozonego o potencjalnym konflikcie intereséw. W zwiazku z
relacja faczaca go z Monika, Andrzej nie powinien by¢ osoba decydujaca ani nawet uczestniczy¢
w procesie rekrutacji. Bratowa Andrzeja byta jedynym kandydatem, z ktérym przeprowadzono
rozmowe, co réwniez jest niezgodne z procesami firmy.
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Ochrona informacji i aktywow

Mamy obowigzek chroni¢ aktywa firmy ManpowerGroup
jak wiasne mienie. Aktywa firmy ManpowerGroup to nie
tylko pieniadze, nieruchomosci i wyposazenie. Nalezg
réwniez do nich dane finansowe, koncepcje, biznesplany,
technologie, listy klientéw, dane osobowe pracownikéw
oraz inne zastrzezone informacje. Kradziez, przywiaszczenie
lub nieautoryzowane uzycie tych aktywdw jest powaznym
wykroczeniem i bedzie traktowane jako takie.

Korzystanie z aktywow firmy

Mamy obowiagzek postepowac w sposdb zapewniajacy
ochrone fizycznego mienia naszej firmy, jej materiatéw
oraz wyposazenia. Uzycie tych aktywow do celow
osobistych jest dopuszczalne wytacznie za uprzednia
zgoda. Nie wolno ich uzywac w celu osiggniecia
osobistych korzysci i/lub do celéw biznesowych
niezwigzanych z nasza firma.

Poufne informacje biznesowe

Poufne informacje biznesowe o naszych strategiach

i dziatalnosci stanowig cenne aktywa firmy. Do poufnych
informacji biznesowych naleza dane dotyczace cen i
kosztow, listy klientéw, informacje o potencjalnych
przejeciach, procesy i procedury biznesowe, dane
finansowe, tajemnice handlowe i wiedza praktyczna,
informacje dotyczace personeluy, strategie i plany
dotyczace marketingu i sprzedazy, listy dostawcéw oraz
inne informacje i opracowania, ktére nie zostaty podane do
publicznej wiadomosci. Wszystkich informacji nalezacych
do firmy nalezy uzywac wyfacznie w celu przysporzenia
korzysci firmie, nie za$ dla osobistych zyskéw.

Istnieje jednak kilka wyjatkdw: a) po uzyskaniu pisemnej
zgody ze strony firmy ManpowerGroup, b) gdy te
informacje zostang podane do publicznej wiadomosci
w sposob zgodny z prawem lub ¢) otrzymasz sgdowy
nakaz ich ujawnienia.

Obowigzek dbatosci o poufnos¢ tych informacji spoczywa
na nas rowniez po zakoriczeniu zatrudnienia i relacji
biznesowych z firma ManpowerGroup, zgodnie ze
stosownymi przepisami prawa.

Rzetelne prowadzenie, przechowywanie
oraz niszczenie dokumentacji
biznesowe;j

Nasza firma stynie z uczciwosci i wiarygodnosci we
wszystkich obszarach swojej dziatalnosci. Wszystkie
informacje biznesowe, tacznie z dokumentacjg biznesowg

i finansowa, nalezy ewidencjonowac terminowo i rzetelnie.
Informacje finansowe musza stanowi¢ dokfadne
odzwierciedlenie rzeczywistych transakgji i spetniac
powszechnie przyjete zasady rachunkowosci. Zabrania sie
ustanawiania niejawnych lub pozaewidencyjnych
funduszy lub aktywow.

Dokumentacja biznesowa obejmuje dokumenty
papierowe, takie jak pisma lub drukowane sprawozdania.
W jej skfad wchodza réwniez dokumenty elektroniczne, na
przyktad wiadomosci e-mail lub innego typu, zawierajace
informacje o naszej firmie i/lub jej dziatalnosci biznesowej.

Wiasnosc intelektualna naszej firmy
i innych podmiotéw

Wiedza i innowacyjnos¢ to dwie z podstawowych wartosci
stanowigcych fundament firmy ManpowerGroup.
Wiasnos¢ intelektualna grupy ManpowerGroup nalezy do
naszych cennych aktywow biznesowych. Mamy obowigzek
respektowac i chronic¢ wszelkg wtasnos¢ intelektualng,
zaréwno nalezacg do nas, jak i innych oséb fizycznych lub
prawnych.

Firma ManpowerGroup jest wiascicielem wszystkich
wynalazkéw, odkry¢, koncepdji i tajemnic handlowych
opracowanych przez jej pracownikdw w trakcie
wykonywania obowiazkow stuzbowych lub przy uzyciu jej
zasobow.

Ma to réwniez zastosowanie do wszelkich aplikacji
komputerowych. Uzywamy wytgcznie legalnego
oprogramowania, zgodnie z postanowieniami wszelkich
licencji na jego uzytkowanie.

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r.
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Korzystanie z mediow elektronicznych/
spotecznosciowych

Nasza marka i wizerunek firmy s uzaleznione od
postepowania kazdego z nas. Dotyczy to rowniez
naszych wypowiedzi i zachowania we wszelkich
mediach elektronicznych i systemach komunikacji, na
przyktad poczcie gtosowej, poczcie elektronicznej,

w serwisach spotecznosciowych takich jak Facebook,
Twitter, LinkedIn oraz w aplikacjach komercyjnych.

Komunikacja realizowana za posrednictwem tych
systemow nie jest prywatna, lecz stanowi czes¢
dokumentacji biznesowej. Dlatego tez firma
ManpowerGroup moze, w zakresie dozwolonym przez
stosowne regulacje prawne, ograniczac¢, czytac, otwierac,
przechwytywac i ujawniac tres¢ takiej komunikadji.

Jako uzytkownicy tych systeméw mamy obowiazek
dopilnowac, aby zadna komunikacja realizowana przy ich
uzyciu nie byta dla nikogo szkodliwa ani obrazliwa, ani nie
narazata naszej firmy na ryzyko. Nie wolno nam uzywac

SCENARIUSZ NR 5

systemow firmy ManpowerGroup, aby swiadomie, na
skutek niedbalstwa lub w zlych intencjach publikowac,
przechowywac, przesyta¢, pobierac lub rozpowszechniac
jakiekolwiek groZby lub obraZliwe, oszczercze badz?
obsceniczne materiaty.

Internetowe sieci spotecznosciowe sg istotnym elementem
naszego sukcesu, umozliwiajac nam nawigzywanie
kontaktéw z ludzmi, ktérzy nastepnie stali sie naszymi
klientami, kandydatami, wsp&tpracownikami lub
pracownikami. W przeciwienstwie do wielu innych firm
zachecamy naszych pracownikéw do korzystania z sieci
spofecznosdciowych i zapewniamy im mozliwosci ku temu.
Oczekujemy jednak, ze zachowanie naszych pracownikéw w
Internecie bedzie spdjne z ich zachowaniem w miejscu pracy.

Aby zapoznac sie z zasadami firmy ManpowerGroup
dotyczacymi mediow spotecznodciowych, kliknij facze
ponizej:

Zasady dotyczace mediéw spotecznosciowych
w firmie ManpowerGroup

Teresa, kierownik ds. rozwoju dziatalnosci biznesowej, pokazuje swojej wspétpracownicy, Danucie, znalezione
na Facebooku zdjecie klienta i postanawia je skomentowac, zamieszczajac réwniez wzmianke o firmie
ManpowerGroup. Danuta zgtasza watpliwos¢, ze przez wspomnienie o firmie ManpowerGroup komentarz
Teresy bedzie sprawiat wrazenie oficjalnej wypowiedzi firmy, a nie jej prywatnego wpisu. Teresa odpowiada,
ze firma ManpowerGroup zacheca do kontaktéw z klientami w mediach spotecznosciowych.

Kto ma racje?

Zaznacz wszystkie prawidtowe odpowiedzi, a nastepnie kliknij przycisk GOTOWE.

(O Teresa, poniewaz firma zacheca pracownikéw, by rozwijali relacje z klientami za posrednictwem sieci

spotecznosciowych.

(] Danuta, poniewaz Teresa nie powinna uzywac¢ Facebooka w godzinach pracy, ani zamieszcza¢

wzmianek o firmie ManpowerGroup w komentarzach.

@ Obydwie maja racje, poniewaz firma zacheca pracownikéw do kontaktéw z klientami lub
wspotpracownikami w sieciach spotecznosciowych w celu rozwijania wspdlnych relacji, jednak zaden
pracownik nie powinien zamieszczac¢ komentarzy sprawiajacych wrazenie oficjalnych wypowiedzi firmy.

GOTOWE

ODPOWIEDZ: Trzecia odpowiedz jest prawidtowa. Obydwie odpowiedzi sa prawidtowe.

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r.
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Zapytania ze strony inwestorow i
mediéw

Gdy udostepniamy informacje o naszym przedsiebiorstwie
opinii publicznej, naszym akcjonariuszom lub mediom,
musimy to robi¢ w sposdb gwarantujacy, ze owe
informacje s aktualne, stosowne i doktadne. Nalezy dbac,
aby nie dopusci¢ do przypadkowego ujawnienia poufnych
informacji. Wszelkie zapytania lub prosby o udzielenie
informacji ze strony opinii publicznej, akcjonariuszy,
analitykéw lub przedstawicieli mediéw nalezy
niezwiocznie przekazywac stosownym i wyznaczonym
specjalistom ds. relacji publicznych w danym kraju. Jesli
zapytanie dotyczy kwestii globalnych lub pochodzi od
inwestora, nalezy je skierowac lub przekaza¢ do dziatu ds.
relacji publicznych w gtownej siedzibie firmy.

Witryna internetowa poswiecona relacjom
zinwestorami

Informacje wewnetrzne
i obrét papierami wartosciowymi

Prawo federalne USA dotyczace papierdw wartosciowych
zabrania kupowania lub sprzedazy akgji firmy osobom
dysponujacymi istotnymi, niepublicznymi informacjami na
jej temat. Obrét papierami wartosciowymi w takiej sytuadji
okresla sie mianem ,insider trading”. Owe przepisy prawa
zabraniaja réwniez przekazywania takich informacji innym
osobom, ktére mogtyby na ich podstawie prowadzi¢ obrét
akcjami firmy.

Do informacji tego typu moga naleze¢ informacje

o nowych inicjatywach marketingowych, osiggnietych
badz prognozowanych wynikach sprzedazy badz zyskach,
waznych umowach z klientami lub dostawcami,
potencjalnych przejeciach lub fuzjach lub innych istotnych
wydarzeniach. Kazda osoba, majgca dostep do takich
informacji, jest zobowigzana dbac o ich poufnosc¢. Nie
wolno nam rozmawiac¢ na temat poufnych informacji

z zadng osobg spoza firmy, facznie z kontaktami
biznesowymi spoza firmy ManpowerGroup, cztonkami
rodziny i/lub znajomymi.

Zapoznaj sie z oswiadczeniem firmy ManpowerGroup na
temat zasad obrotu papierami wartosciowymi,
zamieszczonym ponizej. Oczekujemy petnego
przestrzegania owych zasad. Jesli chcesz kupic lub
sprzeda¢ akcje naszej firmy, lecz masz watpliwosci
odnosnie do tych wymagan, skontaktuj sie z gtéwnym
radca prawnym firmy.

Aby zapoznac sie z oswiadczeniem firmy ManpowerGroup
na temat zasad obrotu papierami warto$ciowymi, kliknij
facze ponizej:

Oswiadczenie na temat zasad obrotu papierami
wartosciowymi

SCENARIUSZ NR 6 I.

Jakub, dyrektor ds. finansowych, dowiedziat sie, ze
firma rozwaza przejecie duzego przedsiebiorstwa
rekrutacyjnego, notowanego na gietdzie i
specjalizujacego sie w obstudze branzy stuzby zdrowia.
To przejecie podwoitoby zyski firmy na terenie Wielkiej
Brytanii. Firma nie ogtosi publicznie informacji o
przejeciu az do przysztego miesigca.

Czy Jakub moze juz teraz kupi¢ lub sprzedac
akcje firmy ManpowerGroup?

Zaznacz prawidtowa odpowiedz a nastepnie kliknij
przycisk GOTOWE.

(O Tak, poniewaz Jakub nie wie, czy przejecie dojdzie
do skutku.

(O Tak, poniewaz Jakub nie znajduje sie na licie
0s06b, ktérych obrét papierami wartosciowymi
firmy wymaga zatwierdzenia.

@ Nie, poniewaz obrét papierami wartosciowymi
na podstawie istotnych niepublicznych
informacji jest niezgodny z prawem i stanowi
naruszenie zasad dotyczacych obrotu papierami
wartosciowymi firmy oraz naszego kodeksu.

ODPOWIEDZ: Nie, poniewaz nie wolno kupowa¢
ani sprzedawac akgji firmy, dysponujac istotnymi
niepublicznymi informacjami. Nie wolno
réwniez dzieli¢ sie niepublicznymi informacjami
ze znajomymi ani rodzing.

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r.
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NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW |

PARTNEROW BIZNESOWYCH

» tapownictwo i korupcja
» Upominki, zaproszenia i dziatania
sponsorskie

» Relacje z partnerami biznesowymi
» Praktyki

» Przepisy antymonopolowe /
zapewniajace swobode konkurencji
» Pozyskiwanie informacji na temat

konkurengji

tapownictwo i korupcja

tapownictwo ma miejsce wtedy, gdy dochodzi do
bezposredniego lub posredniego przekazania korzysci
majatkowych (na przyktad pieniedzy, ich ekwiwalentu lub
upominkdw) osobom fizycznym, w tym urzednikom
administracji publicznej, partnerom biznesowym badz
obecnym lub potencjalnym klientom w celu wywarcia
wpltywu na czyjas decyzje. Mamy obowiazek przestrzegac

przepisow amerykanskiej ustawy federalnej o zagranicznych

praktykach korupcyjnych (FCPA), brytyjskiej ustawy

antykorupcyjnej oraz wszelkich stosownych przepiséw
antykorupcyjnych podobnej natury obowigzujacych w
krajach i obszarach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

Nie wolno nam wrecza¢ tapéwek ani usitowaé
wywierac niestosownego wptywu na urzednikéw
administracji publicznej, nawet jesli taka ptatnosé
nie jest okreslana mianem tapowki. Ten zakaz
obowiazuje réwniez w sytuacji, gdy taka ptatnos¢
miataby by¢ przekazana przez osobe trzecia, na
przyktad agenta lub przedstawiciela.

Przyktadowi urzednicy
administracji publicznej:

1. pracownicy wszelkich organéw administracji
publicznej lub podmiotéw kontrolowanych
przez panstwo w dowolnym kraju na swiecie,

2. czlonkowie partii politycznych lub kandydaci
na stanowiska polityczne oraz

3. funkcjonariusze stuzb bezpieczenstwa
(wojska, policji oraz wywiadu).

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r.

Optata ufatwiajaca to inaczej niewielka kwota pieniezna
przekazywana pracownikowi administracji publicznej

w celu przyspieszenia rutynowej czynnosci,
nieuzaleznionej od decyzji pracownika, ktéra

w przeciwnym razie zostataby zrealizowana z opdznieniem,
np. wydania paszportu lub uzyskania dostepu do ustug
telekomunikacyjnych. Optaty utatwiajace sa nielegalne

w Swietle przepisdéw prawa wiekszosci krajow. Zgodnie

7 nasza zasada nakazujaca nam przestrzeganie wszystkich
stosownych przepiséw prawa, nie zezwalamy na
przekazywanie optat utatwiajacych. Jesli otrzymasz prosbe
0 wniesienie opfaty ufatwiajacej lub masz pytania,
skontaktuj sie z globalnym dziatem ds. zgodnosci

Z przepisami.

Aby zapoznac sie z zasadami firmy ManpowerGroup
dotyczacymi przeciwdziatania korupdji, kliknij tacze ponizej:

Zasady dotyczace przeciwdziatania korupcji

Upominki, zaproszenia i dziatania
sponsorskie

Uwazamy, ze wymiana upominkow, zaproszen badz
sponsorowanie pobytu lub kosztéw podrézy moze
stanowic¢ uzasadniony element dziatalnosci biznesowej.
Masz obowigzek przestrzegac naszych zasad dotyczacych
wymiany upominkdw, zaproszen oraz dziatan
sponsorskich, poniewaz takie dziatania mogg w niektorych
okolicznosciach zostac¢ uznane za korupcyjne. Nasze
zasady wyznaczajg ogolne reguty, ktorych nasi pracownicy
maja obowiazek przestrzegac, oferujac lub przekazujac
upominki, zaproszenia lub dziatania sponsorskie, w tym
reguty dotyczace krajowych i globalnych limitéw wartosci
positkéw oraz upominkdw.

Musimy zawsze prowadzi¢ nasza dziatalnos¢ biznesowa
zgodnie z najwyzszymi standardami, aby chronic nasz
wizerunek firmy postepujacej w uczciwy sposob. Pewne
korzysci majatkowe, np. w postaci okazjonalnych
upominkéw o niewielkiej wartosci lub zaproszen na
obiady badz kolacje, czesto oferuje sie zwyczajowo
partnerom biznesowym lub klientom. Takie dziatania
musza by¢ zgodne z naszymi zasadami, sporadyczne i o
niewielkiej wartosci; nie moga takze faktycznie lub
pozornie wptywa¢ na decyzje podejmowane przez
urzednikéw administracji publicznej, partneréw
biznesowych ani obecnych lub potencjalnych klientéw.
Oferujac i przyjmujac korzysci biznesowe, musimy
kierowac sie zdrowym rozsadkiem. Oferowanie lub
przyjmowanie gotéwki badz jej ekwiwalentu, na
przyktad kart upominkowych, jest niedopuszczalne w
kazdej sytuacji.


http://www.manpowergroup.com/corporate-governance

SCENARIUSZ NR 7 l

Ktére z ponizszych wydatkow sa
uwazane za dopuszczalne?

Zaznacz prawidlowa odpowiedz, a nastepnie
kliknij przycisk GOTOWE.

(O Zaproszenie potencjalnego klienta na
mecz pitki noznej lub siatkéwki, jesli
podstawowym celem spotkania jest
omowienie mozliwosci rozwoju wspoétpracy
biznesowej, a zaproszenie nie stanowi préby
przekupienia klienta.

(J Kolacja biznesowa z obecnym lub
potencjalnym klientem, przy tacznym
rachunku nizszym od dopuszczalnego limitu
wartosci positku przypadajacego na osobe.

(O Krysztatowy przycisk do papieru z logo
firmy ManpowerGroup, o wartosci nizszej
niz dopuszczalny limit wartos$ci upominku
wreczanegdo przedstawicielowi klienta na
kierowniczym stanowisku, jako dowéd
wdziecznosci za przedtuzenie waznego
kontraktu.

@ Wszystkie powyzsze odpowiedzi.

GOTOWE

ODPOWEDZ: Wszystkie powyzsze
odpowiedzi.

Kazdy z tych wydatkow jest dopuszczalny
zgodnie z naszymi zasadami dotyczacymi
upominkow, zaproszen i dziatan
sponsorskich. Jesli masz jakiekolwiek pytania
lub chcesz uzyska¢ dodatkowe informacje,
skontaktuj sie z globalnym dziatem ds.
zgodnosci z przepisami.

Aby zapoznac sie z zasadami firmy ManpowerGroup
dotyczacymi upominkdw, zaproszen lub dziatan
sponsorskich, kliknij tacze ponizej:

Zasady dotyczace upominkdw, zaproszen i dziatan
sponsorskich

Wymagamy takiego samego
postepowania od naszych partnerow
biznesowych

Poniewaz mozemy ponosi¢ prawng odpowiedzialnos¢ za
postepowanie partnera biznesowego wykonujacego prace
na rzecz firmy, stawiamy na wspoétprace z tymi partnerami
biznesowymi, ktérzy przestrzegajg wysokich standardow
etycznych w swojej dziatalnosci biznesowej.

Oczekujemy, ze nasi przedstawiciele, kontrahenci,
dostawcy, niezalezni wykonawcy, konsultanci lub
partnerzy joint venture, a takze inne osoby trzecie
wystepujace w naszym imieniu (,partnerzy biznesowi")
beda swiadczy¢ swoje ustugi zgodnie z prawem oraz beda
przestrzegac zasad etycznego i profesjonalnego
postepowania, jak opisano w niniejszym kodeksie.

Dobor partneréw biznesowych

Naszych partneréw biznesowych wybieramy na podstawie
obiektywnych kryteriéw, takich jak jakos¢, doskonatose
techniczna, koszty/cena, harmonogram/terminowos$¢
dostaw, poziom ustug oraz zobowigzanie na rzecz
stosowania odpowiedzialnych spotecznie i etycznych
praktyk biznesowych. Nie wolno angazowac zadnego
partnera biznesowego do $wiadczenia ustug na rzecz firmy
bez przeprowadzenia analizy due diligence oraz zawarcia
umowy opisujacej szczegdtowo swiadczone ustugi

i warunki pfatnosci.

Dotozymy wszelkich starar, aby decyzje dotyczace
zakupdw i zaopatrzenia nigdy nie byty podejmowane pod
wptywem osobistych relacji bgdz niestosownych
upominkdw, przystug lub zaproszen na wydarzenia
rozrywkowe.

Wymagamy od naszych dostawcédw potwierdzenia
zobowigzania do przestrzegania oraz promowania

w codziennej dziatalnosci biznesowej najwazniejszych
praktyk korporacyjnej odpowiedzialnosci spotecznej,
zgodnie z zasadami Athens Ethical Principles, zasadami
ONZ w ramach inicjatywy,Global Compact’, standardami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) oraz innymi
obowiazujacymi globalnie zasadami, ktérych zobowiazata
sie przestrzegac firma ManpowerGroup.

Aby zapoznac sie z zasadami firmy ManpowerGroup
dotyczacymi zaopatrzenia i fancucha dostaw, kliknij
facze ponizej:

Zasady dotyczace zaopatrzenia i tancucha dostaw

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r.
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Uczciwe praktyki

Szanujemy wszystkich ludzi, a nasza firma cieszy sie
zaufaniem we wszystkich relacjach. Dlatego tez nie
ujawniamy osobom trzecim zadnych informacji

dotyczacych zawieranych przez nas uméw ani warunkow

relacji biznesowych z naszymi podwykonawcami
i dostawcami, jesli nie otrzymalismy stosownego
zezwolenia.

SCENARIUSZ NR 8

Prawda czy fatsz:,,Mozemy ponosi¢
prawna odpowiedzialnosc¢ za
postepowanie naszych partneréw
biznesowych”.

Zaznacz prawidlowa odpowiedz a nastepnie
kliknij przycisk GOTOWE.

@ Prawda

(O Falsz

GOTOWE

ODPOWIEDZ: Prawda.

Firma ManpowerGroup moze by¢ pociaggnieta
do odpowiedzialnosci prawnej za postepowanie
naszych partneréw biznesowych. Jesli
zauwazysz jakiekolwiek sygnaty swiadczace

o potencjalnie nieetycznym lub korupcyjnym
dzialaniu partnera biznesowego naszej firmy,
musisz koniecznie skontaktowac sie z globalnym
dziatem ds. zgodnosci z przepisami.

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r.

Praktyki w zakresie sprzedazy, marketingu i
komunikacji

Jestesmy z dumni z jakosci oferowanych przez nas ustug

i staramy sie uczciwie konkurowac z innymi, stosujac etyczne
praktyki biznesowe. Doktadamy staran, aby w prezentacjach,
rozmowach z klientami, materiatach reklamowych

i promocyjnych oraz ogtoszeniach publicznych przedstawiac
wylacznie doktadne i rzetelne informacje na temat naszych
produktéw. Gdy zostaniemy poproszeni o poréwnanie naszej
oferty z ofertg konkurencji, przedstawimy te informacje

W uczciwy sposob.

Przepisy antymonopolowe / zapewniajace
swobode konkurencgji

Firma ManpowerGroup odnosi liczne sukcesy na
konkurencyjnych, otwartych rynkach. Te sukcesy zawdzieczamy
doskonatosci we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci. USA,
Unia Europejska, Organizacja Wspétpracy Gospodarczej

i Rozwoju oraz inne kraje oraz grupy krajow przyjety przepisy
antymonopolowe i zapewniajace swobode konkurencji, majace
na celu ochrone konkurencji i promowanie otwartych rynkéw.
Zamierzamy w petni przestrzegac tych przepiséw i regulacji
zabraniajacych porozumien ograniczajacych uczciwa
konkurencje. Nasza firma nie toleruje zadnych dziatan
naruszajacych te wymagania.

Zadna osoba w naszej firmie nie moze kierowac jakimikolwiek
dziataniami naruszajacymi przepisy antymonopolowe lub
zapewniajace swobode konkurencji, uczestniczy¢ w takich
dziataniach, ich akceptowac ani tolerowac. Kierownicy sg
odpowiedzialni za postepowanie podlegajgcych im zespotdw.

Poniewaz przepisy prawa moga sie réznic¢ w zaleznosci od kraju,
nalezy zapoznac sie z przepisami antymonopolowymi /
zapewniajacymi swobode konkurencji obowiazujacymi

w odniesieniu do danego rynku. Ogolnie rzecz biorac,

w rozmowach z przedstawicielami konkurencji nie wolno
poruszac nastepujacych tematow: (1) ceny, rabaty lub warunki
sprzedazy; (2) zyski, marze lub dane dotyczace kosztow; (3)
udziaty w rynkach, obszary lub rynki sprzedazy; (4) podziat
klientéw lub obszaréw; (5) kwestie wyboru lub odrzucenia
klientéw badz dostawcow albo koriczenia wspdtpracy z nimi;
(6) ograniczenie obszaréw lub rynkéw, na ktérych firma moze
prowadzi¢ sprzedaz produktéw; (7) ograniczenie grona
klientéw obstugiwanych przez firme.

Zapobieganie ma znaczenie kluczowe, jesli zatem masz pytania
odnosnie do zastosowania przepisow antymonopolowych lub
zapewniajacych swobode konkurencji do przesztych, obecnych
lub przysztych dziatan, skonsultuj sie z gtéwnym radca prawnym
firmy lub globalnym dziatem ds. zgodnosci z przepisami.



Pozyskiwanie informacji na temat
konkurenc;ji

Konkurujemy z innymi w otwarty i uczciwy sposéb. Mamy
obowigzek i prawo pozyskiwac informacje o innych
przedsiebiorstwach, w tym rowniez o naszej konkurencji,
jednak wytacznie przy zastosowaniu dopuszczalnych
etycznie i legalnych srodkéw. Do takich informacji moga
zalicza¢ sie raporty analityczne, niezastrzezone materiaty
marketingowe, reklamy, publicznie dostepne artykuty

w gazetach i czasopismach oraz inne opublikowane

i zastyszane informacje.

Nie bedziemy prébowac uzyskac takich informacji przy
uzyciu nieetycznych lub niezgodnych z prawem srodkéw,
na przyktad drogg szpiegostwa przemystowego,
podstuchow i/lub podszywania sie pod inne osoby.

Nie przyjmujemy ani nie czytamy zadnych dokumentéw
konkurencji, o ktérych wiemy, Zze zostaty uzyskane w
niestosowny sposob.

Firma ManpowerGroup respektuje zobowigzania prawne,
jakie nasi pracownicy moga mie¢ wobec poprzednich
pracodawcow, w tym obowigzek zachowania poufnosci
informacji oraz ograniczenia dotyczace pozyskiwania
pracownikéw i klientéw poprzedniego pracodawcy. Kazda
osoba zwigzana umowa tego typu musi o tym
poinformowac, aby zagwarantowac przestrzeganie
warunkow takiej umowy.

NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC
SPOLECZNOSC]

» Dbatos¢ o Srodowisko naturalne

» Dziatalno$¢ polityczna i darowizny na cele polityczne

Dbatos¢ o srodowisko naturalne

Nasza tradycyjna troska i odpowiedzialnos¢ na rzecz spotecznosci, ktérym
stuzymy, oznacza, ze staramy sie prowadzi¢ nasza dziatalnosc z
szacunkiem dla srodowiska naturalnego. Poniewaz wiekszo$¢ naszych
dziatart ma charakter biurowy, wptyw wywierany przez nasze
przedsiebiorstwo na srodowisko naturalne jest stosunkowo niewielki.
Wszystkie nasze placéwki dziataja na podstawie wymaganych zezwoler,
atestéw i mechanizméw kontroli; dgzymy tez do dalszego ograniczenia
naszego wptywu na srodowisko przez zmniejszanie ilosci
produkowanych odpaddw oraz zuzycia energii.

Mozemy odegrac istotna role i pozytywnie wptywac na srodowisko
naturalne, dajac przyktad wiasciwych wybordw i zachecajac naszych
pracownikdw, wspotpracownikow oraz partnerow biznesowych do
podejmowania dziatar stuzacych ochronie srodowiska. W ten sposob firma
ManpowerGroup moze wspiera¢ zréwnowazony rozwdj spotecznosci, w
ktorych zyjemy i pracujemy. Wiekszo$¢ inicjatyw ekologicznych firmy
ManpowerGroup jest wdrazanych na poziomie lokalnym.

Nasza siedziba gtéwna, wyrdzniona certyfikatem LEED na poziomie Gold,
stanowi wzor do nasladowania dla naszych pozostatych placéwek i jest
przyktadem, jak odpowiedni dobor lokalizacji, materiatow budowalnych,
rozwigzan ograniczajacych zuzycie wody i energii oraz zasad eksploatadji
moze przyczynic sie do zmniejszenia szkodliwego wptywu na srodowisko,
tworzac jednoczesnie mite i przyjazne srodowisko pracy. Dziat zaopatrzenia,
zarzadzania nieruchomosciami oraz inne dziaty operacyjne powinny
zawsze uwzgledniac rézne sposoby zwiekszania skutecznosci dziatan
majacych na celu ochrone $rodowiska oraz zachecac pracownikéw do
stosowania podobnych zasad w zyciu prywatnym.

Dziatalnos¢ polityczna i darowizny na cele polityczne

Nie wolno wykorzystywac funduszy, mienia ani innych zasobow firmy na
potrzeby przekazywania darowizn lub jakichkolwiek korzysci majatkowych
na rzecz kandydatow, partii lub akgji politycznych. Nasza firma nie
dokonuje zwrotdw kosztéw poniesionych w zwigzku z osobistym
zaangazowaniem politycznym.

Zachecamy pracownikéw do angazowania sie w dziatalnos¢ polityczna w
czasie wolnym iz wykorzystaniem wiasnych srodkéw, pod warunkiem, ze
taka dziatalno$c¢ nie koliduje z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych
w firmie ManpowerGroup. Nie wolno angazowac sie w dziatalnos¢
polityczng poprzez przekazywanie srodkéw pienieznych lub $wiadczenie
ustug osobistych w imieniu firmy ManpowerGroup. Ponadto firma
ManpowerGroup zabrania prowadzenia dziatalnosci politycznej na
terenie swoich placowek.
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NASZ PROGRAM ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI

~

» Administracja

>

» Postepowania prawne i
dochodzenia wewnetrzne

>

» Szkolenia i certyfikaty

~

» Sankcje dyscyplinarne

Administracja

Richard Buchband , bedacy gtéwnym radca prawnym i dyrektorem ds. zgodnosci z przepisami
(generalcounsel@manpowergroup.com), nadzoruje przestrzeganie niniejszego kodeksu oraz realizacje programu
zapewnienia zgodnosci z przepisami.

Pod jego kierownictwem globalny przedstawiciel ds. etyki i zgodnosci z przepisami, Shannon Kobylarczyk, oraz globalny
specjalista ds. etyki i zgodnosci z przepisami, David Irish (ethics.training@manpowergroup.com), beda zajmowac sie
nadzorowaniem przestrzegania kodeksu oraz interpretacja jego zapisow.

Globalny przedstawiciel ds. etyki i zgodnosci z przepisami jest upowazniony do opracowywania i wdrazania
regulaminéw, procedur i programéw edukacyjnych majacych na celu promowanie skuteczniejszego przestrzegania
kodeksu. Jest rGwniez upowazniony, by odpowiada¢ na pytania dotyczace niniejszego kodeksu oraz jego zastosowania
w konkretnych sytuacjach.

Globalny przedstawiciel ds. etyki i zgodnosci z przepisami w firmie ManpowerGroup sktada zarzadowi lub
odpowiedniemu komitetowi przy zarzadzie sprawozdania w zakresie przestrzegania niniejszego kodeksu.

Kodeks postepowania i etyki w biznesie na 2016 r.
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Postepowania prawne i dochodzenia
wewnetrzne

Pragniemy wykazywac sie odpowiedzialnoscig

i skrupulatnoscia we wszystkich naszych dziataniach
biznesowych. Dlatego tez kazdy, kto otrzyma zadanie,
skarge, zawiadomienie lub w inny sposéb uzyska
informacje, ze nasza firma jest przedmiotem postepowania
prawnego lub administracyjnego badZ dochodzenia
prowadzonego przez organ administracyjny, ma
obowigzek niezwtocznie zawiadomic o tym fakcie
gtéwnego radce prawnego, ktéry bedzie koordynowat
dziatania naszej firmy w odpowiedzi na te sytuacje.

Dochodzenia czesto dotycza skomplikowanych zagadnien
prawnych i biznesowych. Nie prébuj samodzielnie badac
kwestii prawnych — moze to zaktécic przebieg
dochodzenia. Ustalenie, czy nalezy przeprowadzi¢
dochodzenie wewnetrzne, a takze wybdr srodkow
zastosowanych do jego przeprowadzenia, pozostajg

w gestii wyzszej kadry kierowniczej firmy.

Jesdli wyniki dochodzenia wewnetrznego lub
prowadzonego przez organ administracyjny wymagaja
wdrozenia dziatan naprawczych, wyzsza kadra kierownicza
okredli, jakie dziatania nalezy podja¢, i bedzie
odpowiedzialna za wdrozenie wszelkich srodkow
naprawczych.

Masz obowigzek w petni wspodtpracowac podczas
wszelkich dochodzen wewnetrznych prowadzonych przez
firme. W zaleznosci od zalecer gtéwnego radcy prawnego
firmy lub zewnetrznych prawnikéw, wszyscy maja
obowigzek w petni wspdtpracowac w razie otrzymania
takiego polecenia w zwigzku z dochodzeniem
prowadzonym przez jakiekolwiek organy porzadku
publicznego.

Musimy postepowac rzetelnie we wszystkich relacjach

z administracjg publiczna, organami porzadku publicznego

oraz osobami prowadzacymi dochodzenia wewnetrzne
i nie wolno nam:

niszczy¢, modyfikowac ani ukrywac zadnych
dokumentow ani potencjalnych dowodow;

sktadac nieprawdziwych oswiadczer w zwigzku
z dochodzeniami prowadzonymi przez firme lub organy
administracji publicznej;

utrudnia¢, fatszowac ani spowalnia¢ zadnych
dochodzer;

naktania¢ innych do niszczenia dowodoéw,
przekazywania nieprawdziwych lub wprowadzajacych
w btad informacji badz utrudniania dochodzenia.

Szkolenia i certyfikaty

Spoczywa na nas wspolny obowiazek, aby przysparzac
korzysci wszystkim naszym interesariuszom i chronic¢
wizerunek naszej firmy. Jednym z istotnych dziatarh w tym
zakresie jest ukoriczenie przez wszystkich pracownikow

i wspotpracownikow corocznego szkolenia dotyczacego
niniejszego kodeksu oraz zasad obowiazujgcych w firmie.
Globalny przedstawiciel ds. etyki i zgodnosci z przepisami
opracowat programy szkoleniowe mogace nam

w tym pomaoc.

Poniewaz chcemy zapewni¢ zgodnos¢ naszych dziatari

z niniejszym kodeksem, wszyscy pracownicy firmy na
catym $wiecie oraz wszyscy cztonkowie zarzadu majg
obowiazek co roku wypetic i odestac¢ raport oraz certyfikat
zgodnosci.

Sankcje dyscyplinarne

Nieprzestrzeganie kodeksu, niedopetienie wymaganego
procesu certyfikacji lub brak wspotpracy podczas
dochodzenia wewnetrznego dotyczacego faktycznego lub
pozornego naruszenia kodeksu moze stanowi¢ podstawe
do podjecia sankgji dyscyplinarnych wobec pracownika,

z rozwigzaniem stosunku pracy wiacznie.
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